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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Koti-Medi Oy 0956558-5

Toimipaikan nimi

Koti-Medi Oy

Toimipaikan postiosoite
Vattuniemenkatu 20

Postinumero Postitoimipaikka

00210 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Maritel Kurittu 050-4408 404
Postiosoite

Vattuniemenkatu 20

Postinumero Postitoimipaikka

00210 Helsinki

Sahkoposti

maritel.kurittu @koti-medi.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Koti-Medi tarjoaa asiakkailleen asiantuntevaa ja yksil6llista kotisairaanhoito- ja
kotisairaalapalvelua. Asiakkaat ovat seka itsemaksavia yksityishenkil6ita etta
ostajakuntien/hyvinvointialueiden ostoasiakkaita. Ammattitaitoinen henkil6sté takaa turvallisen,
luotettavan ja ihmisarvoisen hoidon asiakkaan kotona.

Annamme kokonaisvaltaista hoitoa, jossa jokainen ihminen on ainutkertainen persoona
vuorovaikutuksessa ymparistonsé kanssa kaikissa elaman tilanteissa.

Arvomme ovat luotettavuus, asiakaslahtoisyys, vastuullisuus ja ammatillisuus.

Luotettavuus tarkoittaa mm. tasmallisyyttd, ja vastuullisuus jokaisen hoitajan omaa vastuuta
ammattitaidostaan ja sen kehittdmisesta. Yhteinen vastuumme on asiakkaan hoidon
korkeatasoinen toteuttaminen.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Koti-Medi tuottaa kotisairaanhoitoa ja kotisairaalapalvelua henkilGille, jotka tarvitsevat kyseisia
palveluita, ja haluavat saada ne omassa kodissaan.

Perustehtdvamme on yllapitaa toimivaa, korkean ammattitaidon ja osaamisen vaativaa
palvelukokonaisuutta. Kokonaisuus siséltda kotisairaanhoidon ja kotisairaalatasoisen hoidon ja
avun, johon liittyy mm. vaativa laékehoito, saattohoito ja naiden vaatiman terveydenhuollon
laiteosaaminen.

Tavoitteenamme on kehittda toimintaa siten, ettd mahdollisimman monella on hoidon
saamisessa tosiasiallinen mahdollisuus valita kodin ja sairaalan vélilla.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kijaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta toiminta tayttaa sille asetetut
vaatimukset. Han seuraa alaa koskevaa lainsdadantda ja ohjeistuksia yhdessa toimitus- ja
hallintojohtajan kanssa. Kotisairaalatoiminnasta vastaa lisaksi vastuulaékéri Mats Rénnback
yhdesséa vastaavan johtajan kanssa.

Vastaava johtaja vastaa ammattitaitoisen henkildston riittdvyydesta ja uusrekrytoinnista. Han
vastaa myods ammatillisen tdydennys- ja ladkehuollon koulutuksen jarjestamisesta.

Suunnitelma henkildstdon perehdyttamisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Koti-Medilla on kirjallinen perehdytysohjelma, joka k&dydaan lapi jokaisen uuden tyontekijan kanssa. Perehdytys
sisaltdd myds omavalvontasuunnitelman. Koulutussuunnitelma perustuu tydntekijdiden omaan koulutustarpeeseen
yhdistettyna tydnantajan ndkemykseen tydn kehittdmisesté ja osaamisen laadusta.

Tydntekijat osallistuvat omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen tydpaikkakokouksissa, jolloin kaikki pyritdén
saamaan paikalle tehtdvakentan hajanaisuudesta huolimatta. Alihankkijat saavat osallistua Koti-Medin jarjestamiin
tyépaikkakoulutuksiin.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkiléston maarasta ja rakenteesta

Asiakasmaaré ja hoidon tarve maarittdd henkildbkunnan mééran. Kotisairaalassa
lahtdkohtaisesti yksi 24/7 hoidettava asiakas tarvitsee minimissdan 6-7 hoitajaa.
Kotisairaalassa suurin osa tyontekijoista on sairaanhoitajia Iddkehoidon vaativuuden takia.
Tarvittaessa lahihoitajat voidaan ty6paikan jarjestamalla lisékoulutuksella kouluttaa tiettyihin
tehtaviin, jolloin vastuulaékari antaa tydskentelyyn luvan.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Avoimet tyOpaikat ovat TE-palveluiden sivuilla. Tydntekij6itd haetaan myds nykyisten
tydntekijoiden omista verkostoista.

Tybhaastattelussa tarkistetaan tutkinto- ja tyétodistukset ja Valvira-rekisterdinti tarkistetaan
JulkiTerhikista. Avainhenkildiden osalta kysytdan suosituksia edellisilté tydnantajilta. Lasten
kanssa tydskenteleviltd pyydetaan rikosrekisteriote.

Tyodntekijalta edellytetdan sujuvaa puhuttua ja kirjoitettua suomen kielta, joka tarkistetaan
haastattelutilanteessa.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisté. Erityistd huomiota on kiinnitettéva l1aakehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantoihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Koti-Medill4 on kirjallinen perehdytysohjelma, joka kdydaén lapi jokaisen uuden tydntekijan kanssa. Perehdytys
sisdltdd mm. tydsuhdeasiat, kotisairaanhoidon ja kotisairaalan toiminnan kuvauksen ja paatdéksentekoprosessit,
omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelman seka palo-, pelastus- ja turvallisuussuunnittelun. Koulutussuunnitelma
perustuu tydntekijéiden omaan koulutustarpeeseen yhdistettyné tyénantajan ndkemykseen tyon kehittdmisesté ja
osaamisen laadusta.

Perehdytys yksittaisten asiakkaiden hoitamiseen tapahtuu asiakkaan kotona kokeneemman hoitajan ohjauksessa.
Vaaditut laite-, laédkehoito- ja mahdolliset erityisluvat |4&karilté tulee olla suoritettuna ennen yksin tydskentelyé.
Kotisairaalassa tai kotisairaanhoidossa ei kéyteté opiskelijoita yksintytskentelyssa.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Liitteen& on tybterveyshuollon toimintasuunnitelma.

Tybnantaja pitaa tydntekijdiden ammatillisesta osaamisesta koulutuskorttia, joka sisaltaa
Valvira-rekisterdinnin, ensiapu ja palokoulutukset, hygieniapassin, vakivaltatilanteiden hallinnan,
kirjausohjelmien osaamisen, ladkeluvat ja mahdolliset tdydennyskoulutukset.

Vastaava johtaja kdy kehityskeskustelut kaikkien kanssa vuosittain, tarvittaessa useammin.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.
Toiminta tapahtuu asiakkaiden kotona. Tydntekijat huomioivat turvallisuusnakdékulmat mm.
terveydenhuollon laitteiden sijoittamisessa ja kodin muun kalustuksen jarjestamisessa.

Kuvaus tilojen jarjestdmisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittda l1aakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Katso edellinen kohta.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantdihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Huolehdimme toiminnassamme erityistd huomiota vaativien jatteiden toimittamisesta
jateasemille / niitd vastaanottaville tahoille. Sarmajate keratédan erikseen ja toimitetaan
apteekkiin, samoin laakejate.

Asiakas vastaa itse kotinsa siisteydestd, jossa tarvittaessa autamme. Koti-Medi vastaa omasta
tydstaan johtuvasta siivoustarpeesta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, véalinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssé seka

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle (Fimea).

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot: tuomas.kurittu @koti-medi.fi,

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Koti-Medissa on kaytdssa seuraavat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet:

- n. 30 kpl verenpainemittareita ja n. 30 kpl kuumemittareita

- 3 kpl INR-mittaria

- CRP-liuskoja ja testilaite

- injektioruiskuja ja -neuloja. Asiakkaan hoidon tarve méaarittaa kulloisetkin kaytossa olevat laitteet. Suuri osa niista on asiakkaan henkilékohtaisina apuvalineiné hénen kotonaan. Imulaitteen tai
laakkeellisen hapen kayttékoulutus jarj aan asiakaskohtai i erikseen paikan paalla.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Asiakkaan henkilokohtaisten apuvalineiden huolto kuuluu kyseisen kunnan
apuvélinetoimittajalle. Koti-Medi ilmoittaa havaitsemistaan vioista viipyméattd Tuomas Kuritulle,
joka huolehtii yhteyden laitteen toimittajaan ja/ tai huoltoon, seké jarjestdé korvaavan laitteen
tilalle. TAmé& ohje on perehdytetty kaikille tyontekijaille.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Anita Kuokkanen, potilasasiamies @koti-medi.fi, 09-679 438. Vattuniemenkatu 20, 00210
Helsinki.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Asiakas saa yhteyden potilasasiamieheen s&hkdpostilla, puhelimella tai kirjeitse. Sen jélkeen potilasasiamies ottaa
yhteytta asiakkaaseen ohjatakseen, neuvoakseen ja auttaakseen hénen asiassaan. Mikéli potilasasiamies
havaitsee puutteita yrityksen toiminnassa, han ilmaisee korjaavien toimenpiteiden tarpeen vastaavalle johtajalle ja
toimitusjohtajalle.

Jos asiakas on kunnan ostoasiakas, vastaava johtaja informoi palvelun tilaajalle korjaavat toimenpiteet ja miten
niitd seurataan. Han informoi asian kulusta potilasasiamiehelle ja yrityksen johtoryhmalle.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas ldytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/162847

Katso ladkehoitosuunnitelma, joka on tdmé&n omavalvontasuunnitelman liitteena.

Kuvaus toimintakaytanndista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Katso ladkehoitosuunnitelma.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta
Katso ladkehoitosuunnitelma.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Katso ladkehoitosuunnitelma.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Riskien kartoitus on osana tydsuojelutoimintaa, tyterveyshuoltoa, henkilékunnan
perehdyttamis- ja tdydennyskoulutusta ja asiakkaan hoitosuunnitelman tekemista. Tavoitteena
on turvata asiakkaan ja henkilbkunnan toimintaolosuhteet, oikeat ty6valineet, turvallinen
siirtyminen ja asiakkaalle turvallinen hoitoympaéristd. Alihankkijoilla tulee olla symmetrinen
toimintamalli riskien kartoituksessa ja tapaturmien ehkéisyssa, ty6turvallisuudessa ja erityisesti

potilasturvallisuudessa.
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Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Ensisijaisesti havainnot tulevat vastaavalle johtajalle puhelimitse ja séhkdpostilla. Han kirjaa ne DomaCareen, ja kasittelee
asian sen vaatimalla kiireellisyydella. Tyéryhman (Koti-Medin oma henkil6kunta ja alihankkijat) sisdinen ilmapiiri pidetdan
avoimena ja kontaktit 1&heisind, niin etta kaikki voivat kokea palautteen antamisen turvallisena. Mikali laatupoikkeama on
sattunut alihankkijalle, asia késitella&n alihankkijan kanssa ensin.

Jokaisella tydntekijéllé on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan uhka- / vaaratilanteista, ja niihin on puututtava heti. limoitus
havainnoista tehdaén toimitusjohtajalle (Tuomas Kurittu) tai vastaavalle sairaanhoitajalle (Maritel Kurittu).

Tydryhman kokouksissa asia kéasitelldan kaikkien kanssa opiksi ja toimintatapojen muuttamiseksi turvallisempaan suuntaan.
Vakavimmat tapahtumat kasitellaan myds yrityksen johtoryhméssa seké informoidaan potilasasiamiehelle.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydsséa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Asiakokonaisuus ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan kokousmuistioon ja sovitaan seurantatavoista. DomaCaressa on
valmiit lomakkeet la&ke- ja muita poikkeamia varten, hoitajan tulee tayttda ne asianmukaisesti. Asia kdydaan Iapi seuraavassa
kokouksessa ja tarkistetaan, ettd korjaavat toimet ovat jalkautuneet kéytantdon.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Tydéryhmén kokoukset ja muistiot niisté ovat toimiston seinallé kaikkien luettavissa, myos
vierailijoiden. DomaCaren (suojattu yhteys) vélityksella voidaan tieto jakaa kaikille samaan
aikaan heti. Asiakkaille, tilaajille ja omaisille tiedotetaan seka suullisesti etta kirjallisesti. Heidan
mahdolliset vastineensa huomioidaan edelleen kehittdmistarpeita ajatellen. Alihankintayritykset
saavat tiedon kirjallisesti ja alihankintayrityksen vastuuhenkil® vastaa edelleen oman
henkildstonsé tiedottamisesta, mikali eivat ole olleet tydryhmé&palaverissa Koti-Medissé.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/jjulkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosadnndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
Potilaan tiedot kirjataan sdhkoiseen toiminnanohjausjarjestelmaan DomaCareen seka
potilasasiakirjoihin toimistolla. Jarjestelmaan on kullakin omat salasanat, ja ohjelmaa kaytetaan
vain yrityksen koneilla ja matkapuhelimilla. Puhelimet on suojattu PIN-koodeilla, ja niiden
kaytdssa noudatetaan erityista huolellisuutta, ja niitd kaytetdan vain tydasioiden hoitamiseen.
Toimistolla paperit séilytetdan lukitussa kaapistossa, joka sijaitsee lukitussa huoneessa.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Jokaiselle tydntekijélle ja alihankkijalle opetetaan DomaCare kéytadnnossa. Jokaiselta
varmistetaan osaaminen ja hdnen kanssaan kaydaan lapi tietosuojan merkitys ja tarkeys.
Jokaisen tyontekijan tydsopimukseen ja alihankkijoiden sopimukseen siséltyy salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus, jossa selitetdén tietosuojan merkitys.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toimitusjohtaja Tuomas Kurittu, tuomas.kurittu @koti-medi.fi, 0400 355318

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
My®ds henkilttietojen kasittelijan on ylldpidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpitd -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttéohijel

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja h&nen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Asiakaspalautetta keratdan saanndllisesti 1-2 kertaa vuodessa lomakepalautteena ja jatkuvasti

asiakaskontakteista paivittaisissa kirjauksissa ja raporteissa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Kirjallinen/suullinen palaute kasitellaédn sen vakavuuden edellyttdamalla tavalla johtoryhmassa,

tybpaikkakokouksessa ja tarpeen mukaan asiakkaan, hdnen omaistensa ja tilaajan edustajan
kanssa yhdessa. Puheluun vastataan heti, asia kasitelldan ja korjaavat toimenpiteet annetaan
tiedoksi palautteen antajalle. Asiakkaalta suoraan tuleva palaute kasitelldan toimistossa heti ja
seuraavassa tyOpaikkakokouksessa. Palautetta verrataan tavoitteisiin ja tehdéan
toimenpidesuunnitelma. Jos palaute koskee vain yhta hoitajaa/alihankkijaa, kasitellaan palaute
hanen kanssaan, tehdaan korjaava suunnitelma, tavoitteet ja aikataulu tilanteen korjaamiseksi.
Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa

Palautteen vastaanottanut tydntekijd dokumentoi palautteen DomaCareen ja kertoo asiakkaalle,
miten asiaa on paatetty korjata jatkossa. TyOpaikkakokouksiin ovat myds alihankkijat velvollisia
osallistumaan. Yhtené asiakohtana ovat aina palautteet asiakkailta. Palautteet kasitellaan: mita
tapahtui ja miksi, kuinka voidaan jatkossa tehda paremmin ja asiakkaan ndkékulma paremmin
huomioiden. Tarvittaessa tehdaan toimintatapojen muutossuunnitelma. Esimies tunnistaa
mahdollisen lisdkoulutustarpeen. Tarvittaessa tyéryhmé voi saada ryhmatydnohjausta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempéaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_ valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Kirjallisiin muistutuksiin/kanteluihin/valvontap&étoksiin vastataan mahdollisimman pian kaikkien

asianosaisten tultua kuulluksi. Vastaus jaetaan muistutuksen tehneelle henkil6lle ja kuntien
asiakkaiden osalta myds kunnan viranomaiselle. Sek& muistutus ettd vastaus kasitellaan ja
tuodaan tyéryhman kaikille jasenille tiedoksi toimintatapojen korjaamiseksi jatkoa ajatellen.
Mikali muistutus koskee alihankkijaa, toimitaan kuten edell4. Asian vakavuudesta riippuen
saattaa muistutus johtaa alihankintasopimuksen purkamiseen.

Henkilokuntaa koskevat todennetut muistutukset kasitellaan asian vakavuuden mukaan
tyénjohdollisin toimenpitein (esim. puhuttelu, suullinen / kirjallinen varoitus, tyésuhteen purku,
irtisanominen).

Tavoiteaika muistutusten késittelylle on 14 vrk.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelma ohjaa yrityksen paivittaista ty6ta. Koko henkilékunta ja alihankkijat
ovat siihen perehtyneet ja sitoutuneet tydsuhteeseen tullessaan. Se takaa, etté jokainen
tyéntekija tietdd, mita, miksi ja miten ty6ta tehdéén ja ymmartaa sovittujen yhteisten
tomintatapojen merkityksen tyén laadun takaajana. Omavalvontasuunnitelman noudattaminen
ohjaa asiakasturvallista ty6té.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Vahintaan 1-2 kertaa vuodessa vastaava johtaja ottaa omavalvontasuunnitelman késiteltavaksi
tyopaikkakokoukseen. Jokaisella on mahdollisuus kommentoida sitd kokouksessa tai sen
jalkeen. Sita koskevia kommentteja keratdan jatkuvasti myos vuoden aikana. Ne huomioidaan
suunnitelman paivityksessé, jonka tekevat vastaava johtaja ja sairaanhoitajat vahintdan kerran
vuodessa. Paivitetty omavalvontasuunnitelma laitetaan lukukierrokselle, ja se on nahtéavilla
toimiston aulassa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays S
Ja palvay Helsingissa

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Maritel Kurittu,Mats Rénnba

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Laakehoitosuunnitelma liitteineen.
Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma.
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