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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman

laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli

voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytanndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran
logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa

toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikéiden lisaksi sosiaalihuollon
tukipalveluille seka sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu,
vammaispalvelut, ikaantyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja

riippuvuuspalvelut seka neuvonta- ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Koti-Medi Oy Y-tunnus 0956558-5

Hyvinvointialue Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Ita-Uudenmaan hyvinvointialue,

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Helsinki, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Helsinki

Kunnan nimi Askola, Espoo, Hanko, Helsinki, Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karkkila,
Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Lapinjarvi, Lohja, Loviisa, Myrskyla, Mantsala,

Nurmijarvi, Pornainen, Porvoo, Pukkila, Raasepori, Sipoo, Siuntio, Tuusula, Vantaa ja Vihti.


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus:

Nimi: Koti-Medi Oy

Katuosoite: Vattuniemenkatu 20 (kayntiosoite Kiviaidankatu 2 C, 3. krs)

Postinumero: 00210 Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen: Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara (ilmoituksen
mukainen):

- 254 vanhukset

- 29 vammaiset henkilot

- 20 mielenterveyskuntoutujat ja paihdekuntoutujat
- 9 henkilokohtainen apu

- 82 kotisiivous

Esimies: Maritel Kurittu, vastaava johtaja, sh AMK

Puhelin: 050 505 9167  Sahkoposti: maritel.kurittu@koti-medi.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 2017

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Kotisairaalatoiminta

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 27.11.2007

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat: noin 50 alihankkijaa kuukaudesta riippuen.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja Koti-Medi Oy vastaa myos
alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.


mailto:maritel.kurittu@koti-medi.fi
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Koti-Medi tekee jokaisen alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen. Seuraamme
saannollisesti, etta he tayttavat tilaajavastuulain mukaiset edellytykset. Heidat
perehdytetaan ja he osallistuvat sisaisiin koulutuksiin. Laakeluvat myontaa Koti-Medi Oy.

Koti-Medi valvoo alihankkijoidensa palvelun laatua mm. tarkistamalla joka kolmas
kuukausi verovelkarekisteria, ennakkoperintarekisteria, taydennys- ja ensiapukoulutuksia
seka vakuutuksia vakuutuskausittain.

Uudet alihankkijat perehdytetaan samalla tavalla kuin oma henkilokunta Koti-Medin
perehtymissuunnitelman mukaisesti. Alihankkijoiden raportit tarkistetaan Koti-Medissa
paivittain, nain pysytaan selvilla palvelun laatuun liittyvista asioista ja niihin voidaan
puuttua nopeasti. Tiedonkulku tapahtuu DomaCaren keskustelu- ja viestiominaisuuden
kautta ja Koti-Medi jarjestaa kerran kuussa on yhteisen alihankkijoiden tapaamisen, jossa
kasitellaan mm. asiakkaiden hoitoon, reklamaatioihin, laakepoikkeamiin, lisakoulutuksiin,
kirjaamiseen ja raportointiin liittyvia asioita. Samalla kerrataan tyohyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvia asioita. Alihankkijoiden tyovuorot tarkastetaan ja varmistetaan,
etta ne ovat linjassa Koti-Medin ja suomalaisen tyohon liittyvan lainsaadannon kanssa.

Koti-Medi keraa kerran vuodessa asiakaspalautteita ja niiden pohjalta kehitetaan palvelua
yhteistyossa alihankkijoiden kanssa. Asiakkaiden antamat paivittaiseen toimintaan
liittyvat palautteet kasitellaan mahdollisimman nopeasti alihankkijan ja asiakkaan kanssa
ja asia pyritaan korjaamaan valittomasti. Nama palaute ja riskitapahtumat ilmoitetaan
saannollisesti viranomaisille. Keraamme myos positiivista palautetta ja huomioimme
nama seka oman henkiloston etta alihankkijoiden palautteessa etta palkitsemisessa.
Ammattitaidon kehittymista tuetaan valittamalla tietoa yhteiskunnan lisa- ja
taydennyskoulutusmahdollisuuksista. Nain pyritaan tukemaan alihankkijoiden omaa
ammatillista kehittymista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla L1 Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Koti-Medin johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Tyontekijat tutustuvat omavalvontasuunnitelmaan perehtymisen yhteydessa seka
jatkuvasti osana tiimikokouksia, joissa kasitellaan omavalvontasuunnitelmaa. Yhteisten
paatosten pohjalta ja vastuuhenkiloiden opastamana toimintatapoja kehitetaan ja tasta
tiedotetaan koko henkilostoa ja alihankkijoita. Perehtymisen yhteydessa jokainen uusi
tyontekija kuittaa digitaalisesti omalla allekirjoituksellaan, etta on lukenut ja ymmartanyt
mita omavalvontasuunnitelma ja muut perehtymiseen ja omavalvontaan liittyvat
suunnitelmat merkitsevat jokapaivaisessa tyossa. Tyontekijoilla on jatkuvasti
mahdollisuus kysya ja kehittaa omavalvontasuunnitelmaa yhdessa Koti-Medin johdon ja
tyontekijoiden kanssa mm. hyodyntamalla asiakaspalautteita seka viranomaisten

palautteita.

Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan
suunnitteluun. Jokaisen asiakassuhteen alkaessa Koti-Medin henkilokuntaan kuuluva
kertoo, etta Koti-Medissa on kaytossa omavalvontasuunnitelma ja antaa asiakkaalle

mahdollisuuden tutustua kirjalliseen ohjelmaan.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen on Koti-Medi Oy:n johdon vastuulla ja sita

paivitetaan saannollisesti vahintaan kerran vuodessa yhdessa henkiloston kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Maritel Kurittu

maritel.kurittu@koti-medi.fi puh. +358505059167
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina kun toiminnassa tapahtuu laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan
saannollisesti vahintaan kerran vuodessa yhdessa henkiloston kanssa.

Koti-Medissa asiakaspalautteita kerataan saannollisesti ja systemaattisesti. Kaksi kertaa
vuodessa tehdaan asiakkaille asiakastyytyvaisyyskysely, jonka yhteydessa asiakkailla on
mahdollisuus kommentoida ja antaa kehittavaa palautetta ja kehittamiskohteita. Johto
keraa asiakaspalvelutietoa systemaattisesti digitaalisesti, ja koostaa palautteen pohjalta
korjaustoimenpiteita ja seuraa niiden toteutumista. Koti-Medi hyodyntaa

asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia omavalvontasuunnitelman kehittamiseksi.

Vaaratapahtumista raportoidaan esihenkildille ja vaaratapahtumia seurataan
systemaattisesti. Tehdyt ilmoitukset kerataan yhteen digitaalisesti ja jokaiseen
vaaratapahtumaan reagoidaan valittomasti. Tyontekijat ilmoittavat vaaratilanteesta
Koti-Medin toimistolle, jonka tyontekijat kirjaavat vaaratilanneilmoitukset digitaalisesti
talteen. Vaaratapahtumat kasitellaan seka johdon etta tyontekijan lisaksi myos asiakkaan
ja hanen omaistensa kanssa, ja toimenpiteet kirjataan ja tuodaan myos tarvittaessa
viranomaisten tietoon. Koti-Medissa osana perehtymista ja omavalvontasuunnitelmaa on
kaytossa riskienhallintaohjelma. Tama ohjelma kehittaa Koti-Medin korjaavia
toimenpiteita ja uudenlaisia toimintatapoja vaaratapahtumailmoitusten myota. Korjaavia
toimenpiteita ovat mm. omavalvontasuunnitelman ja siihen liittyvien ohjeistusten
paivittaminen, lisakoulutus tai korjaavien toimien toimintasuunnitelman laatiminen,

vastuuhenkildiden nimeaminen ja prosessin lapikayminen.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan

verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Koti-Medi Oy:n omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla Koti-Medin toimipisteissa ja

kotisivuilla osoitteessa https://www.koti-medi fi

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Koti-Medi Oy:n toiminta-ajatus on tuottaa kotihoitoa, kotisairaanhoitoa, henkilokohtaista
apua ja kotona asumisen tukipalveluita henkiloille, jotka haluavat vamman, sairauden tai

ikaantymisen aiheuttamasta toiminnan vajauksesta huolimatta asua kotona.

Kotihoito tarkoittaa, etta tuemme asiakasryhmiamme, jotta he parjaavat kotona tuen
avulla. Avustamme mm. vanhuksia laakehoidossa, ruokailussa ja peseytymisessa.
Tuotamme kotihoitoa myos mm. kotipalveluasiakkaille, joilla on vammaispalvelulain

mukainen palveluasumispaatos kotiin.

Kotisairaanhoidossa Koti-Medin sairaanhoitajat tulevat kotiin ja suorittavat siella
tarvittavat hoitotoimenpiteet tutussa ja turvallisessa ymparistossa. Nain asiakkaalle jaa
aikaa ja voimia toipumiseen. Sairaanhoitajan kaynnit voivat olla saannollisia esimerkiksi

pitkaaikaisessa toipumisessa tai kertaluonteisia kulloisenkin tarpeen mukaan.

Perussairaanhoidon ohella suoritamme myos vaativampia toimenpiteita, kuten
haavahoitoa, naytteiden ottoa, pistoksia, laakkeiden ottoa, ompeleiden poistoa,

katetrointia tai saattohoitoa.


https://www.koti-medi.fi
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Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamisessa. Avuntarpeen tulee johtua muusta kuin ikaantymiseen liittyvista
sairauksista ja toimintarajoitteista. Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden
toteuttaminen edellyttaa paasaantoisesti hoivaa, hoitoa ja valvontaa. Henkilokohtainen
apu ei korvaa kotihoitoa.

Kotona tapahtuvat tukipalvelut tarkoittaa, etta autamme myos muissa arjen haasteissa ja
askareissa. Palveluitamme ovat mm. omaishoitajien lomitus seka muut elaman haasteissa
helpottavat kotihoidon palvelut.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavia arvoja ovat:

1. lhmisarvo, johon liittyy tasa-arvo: Ihmisarvo on jokaisen oikeus ja syntymassa
saatu. Ihmisarvo on olemassa koko elaman ajan ja sen jalkeenkin (vainajien
kunnioitus). Sairaus tai vammaisuus ei vahenna ihmisarvoa tai aiheuta
epatasa-arvoa yksilon kohtelussa yhteiskunnassa. Jokaisella yksilolla on oikeus
normaaliksi katsottuun elamaan ja saada tukea tarvitessaan. Ihmisarvo on
vakaumuksesta vapaa. Palvelu tuotetaan ilman poliittista, etnista, uskonnollista
tms. sitoumusta ja asiakkaan vakaumuksia kunnioittaen. Palvelu on yhta hyvaa

jokaiselle elamanhistoriasta tai taloudellisesta asemasta riippumatta.

2. lhmisen itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus itseaan koskevissa asioissa:
Yksilolla on oikeus tehda oman elamansa valinnat ja ottaa vastuu paatoksistaan.
Asiakasta autetaan saamaan kaikki tieto, joka vaikuttaa hanen paatoksiinsa ja
valintoihinsa. Asiakasta tuetaan paatoksissaan, vaikka ne yleisen mielipiteen
mukaan olisivat epaviisaita. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmat perustuvat

hanen omiin elamanlaatukriteereihin ja palvelu tuotetaan niita noudattaen.
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Arvoihin perustuvia toimintaperiaatteitamme ovat:

1. Kokonaisvaltainen palvelu - Yksilo on yksi kokonaisuus, jossa fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet ja voimavarat yhdistyvat. Asiakasta

palvellaan kokonaisuutena siina ymparistossa, jossa han elaa.

2. Luotettavuus - Palvelu tuotetaan sovittuna ajankohtana tasmallisesti. Palvelun
laatuun voi luottaa. Asiakas voi luottaa, etta hanen saamansa kohtelu ja hoito ovat

oikeaa ja hyvaa, virheettomyytta tavoittelevaa.

3. Vastuullisuus - Jokainen tyontekija on vastuussa asiakkaalle, palvelun tilaajalle,
palvelun tuottajalle, tyoryhmalleen ja itselleen. Vastuullisuuteen liittyy kasitys

turvallisuudesta ja riskien tunnistamisesta.

4. Ammatillisuus - Kaikki palvelu ja hoitotyo toteutetaan korkealla ammatillisella
otteella. Ammatillisuus on jatkuvaa ammattitaidon kehittamista. Se on asenne
tyohon ja tyon arviointiin. Rehellisyys poikkeamatapahtumissa ja niista
oppimisessa. Ammatillisuus on itsenaista paatoksentekoa ja itsensa johtamista

paivittaisessa tyossa.

5. Vaikuttavuus - Palvelun tulee olla vaikuttavaa, yhteison elamanlaatua edistavaa

— muuten se on turhaa.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Koti-Medissa toteutetaan riskienhallinta-ohjelmaa. Sen mukaisesti toimien puututaan
riskeihin ennaltaehkaisevasti ja korjaavasti. Riskeista kerataan tietoa niin digitaalisen
palvelujarjestelman, asiakkaiden ja tyontekijoiden antaman palautteen pohjalta ja niita
kasitellaan jokaisessa tiimipalaverissa, Jokaiselle riskille on oma vastuuhenkilo, joka
vastaa siita, etta riski minimoidaan ja etta henkilosto kouluttautuu kohtaamaan riskit

turvallisesti ja tietoisesti.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallintaohjelmassa mainitaan myos, miten toimitaan ennakoiden vaaratilanteissa ja
riskin toteutuessa. Riskienhallintaohjelmaan perehtyminen on seka tyonantajan, etta
tyontekijan vastuulla. Paavastuu on tyonantajalla. Koti-Medin esihenkiloiden vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa

jokapaivaista arjen tyota palveluissa.
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Riskienhallinnan tyonjako

Koti-Medin johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan

myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Koti-Medin
tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Riskienhallinnan prosessi on
kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan

kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanoon liittyvista ohjeista ja

dokumenteista

Uuden tyontekijan ja alihankkijan perehtymissuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Henkiloston laakelupa liitteineen

Hygieniaohje

Exitus-ohje

Riskienhallintaohjelma

Tietoturvaohje

Vakivallan kohtaaminen ja silla uhkaaminen

Tyosuojelu ja hyvinvointi

10
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Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Riskien kartoitus on osa
tyosuojelutoimintaa, tyoterveyshuoltoa ja henkilokunnan perehdyttamiskoulutusta ja
asiakkaan hoitosuunnitelman tekemista. Tavoitteena on turvata henkilokunnan
toimintaolosuhteet, oikeat tyovalineet, turvallinen siirtyminen ja asiakkaalle turvallinen
hoitoymparisto. Alihankkijoilla tulee olla symmetrinen toimintamalli riskien kartoituksessa

ja tapaturmien ehkaisyssa, tyoturvallisuudessa ja erityisesti potilasturvallisuudessa.

Koti-Medin toiminnassa riskienhallintaohjelmassa kuvataan tyypillisia riskitilanteita ja
kuinka niissa toimitaan. Tallaisia ovat esimerkiksi asiakkaiden avaimien kasitteleminen,
asiakkaiden aggressiivinen kayttaytyminen, tilanteet, joissa asiakas on poissa kotoaan
eika hanen olinpaikkaansa tiedeta, tyypilliset terveyteen liittyvat tyoturvallisuuteen ja

tyoergonomiaan liittyvat tilanteet ja niiden ennaltaehkaiseminen.

Riskienhallintaohjelmassa kuvataan myos yhteistyo oleellisten viranomaisten ja
sidosryhmien kanssa. Koti-Medin alihankkijoita koskevat samat riskienhallintaan liittyvat
ohjelmat ja toimintatavat kuin Koti-Medin muuta henkilokuntaa. Havainnot tulevat
vastaavalle johtajalle puhelimitse tai sahkopostilla. Jos asia esitetaan hoitajalle, hanen

tulee valittaa viesti vastaavalle johtajalle valittomasti.

Koti-Medin riskienhallintaohjelmassa on ohjeet valmiuteen hairiotilanteiden ja
poikkeusolojen varalle. Tallaisia voivat olla mm. sahkokatkokset etta
tietolilkennekatkokset. Naiden varalta Koti-Medissa on viikottainen tapa tulostaa
valttamattomat asiakaskayntitiedot, joita sailytetaan turvatusti Koti-Medin tiloissa. Joka

viikko tiedot myos tuhotaan ja toimitetaan tietoturvajatteisiin.

11



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Koti-Medissa on varauduttu myos kehittamisen kohdalla siihen, etta jokaisesta
tilmikokouksesta laaditaan kirjallinen muistio. Jokaisessa kokouksessa valitaan sihteeri,
jonka tehtavana on laatia muistio. Muistioon kirjataan kuvausta aiheesta, sovittu paatos ja
vastuuhenkilot. Koti-Medin johto tarkastaa muistioiden sisallon ja korjaa tarvittaessa.
Tiimikokousten muistiot tulostetaan ja sailytetaan Koti-Medin tiloissa yhteisesti sovitussa
kansiossa. Normaalioloissa tiimikokousten muistiot lahetetaan kaikille Koti-Medin
henkilostolle seka alihankkijoille mahdollisimman pian kokouksen jalkeen. Muutoin

muistioita sailytetaan Koti-Medin tiloissa tulostettuna.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien toteutuessa vaaratilanteissa henkilosto tuo asian valittomasti johdon ja
esihenkiloiden tietoon viestintajarjestelman etta DomaCaren kautta. Taman jalkeen
esihenkilot ryhtyvat tarvittaviin valittomiin toimenpiteisiin suhteessa asiakkaisiin etta
henkilostoon. Saannollisissa tiimipalavereissa kasitellaan riski- ja vaaratilanteet. Tiimien
kokouksissa asiat kasitellaan kaikkien kanssa opiksi toimintatapojen muuttamiseksi
turvallisempaan suuntaan. Vakavimmat tapahtumat kasitellaan myos yrityksen
johtoryhmassa ja informoi potilasasiamiesta. Koti-Medin johto tiedottaa riskeihin liittyvista
asioista koko henkilostoa saannollisesti tiimipalaverien jalkeen. Riskienhallinnan

vastuuhenkilot pitavat saannollista digitaalista poytakirjaa toimenpiteista.
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Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa ja riskienhallintaohjelmassa sovitaan todettujen
haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta
vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan vastuuhenkiloiden toimesta ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista

toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Asiakokonaisuus ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan kokousmuistioon ja
seurantatavoista sovitaan yhteisesti ja vastuuhenkilo nimetaan. DomaCaren valmiita
lomakkeita laake- ja muita poikkeamia varten sovelletaan ja hoitajan tulee tayttaa ne
asianmukaisesti. Vaaratilanteen korjaaminen kaydaan lapi seuraavassa tiimin kokouksessa

ja tarkistetaan, etta korjaavat toimet ovat jalkautuneet kaytantoon.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista valittomasti
johdolle. Johdon tehtavana on valittaa tietoa hyvinvointialueiden ostopalvelulle ja

tarvittaessa aluehallintovirastolle.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Perehtyminen tyotehtaviin on jatkuvaa ja koskee niin uusia kuin pitkaan palvelleita
tyontekijoita. Perehtymissuunnitelman mukaisesti niin tyontekijoilla kuin tyonantajalla on
oma vastuu perehtymisessa. Perehtyminen Koti-Medin tyokulttuuriin ja tapoihin koskee
niin vakituisia tyontekijoita kuin sijaisia. Sijaisten kohdalla pyritaan perehdyttamaan
kriittisiin asioihin, kuten omavalvontasuunnitelman sisaltoon. Vakituisten tyontekijoiden
etta vakituisten sijaisten kohdalla on Koti-Medissa kaytossa vuosittaiset

kehityskeskustelut, siihen kuuluvat seurantalomakkeet.
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s R ARt
Riskeihin ja vaaratilanteisiin liittyen Koti-Medissa on kaikilla tyontekijoilla mahdollisuus
yhteisesti jarjestettyihin ja yksilollisiin taydennyskoulutusmahdollisuuksiin. Nama
perustuvat toisaalta asiakkaiden etta ammattilaisen yksilollisiin tarpeisiin, Koti-Medin
tarpeisiin seka tilaajan ja yhteiskunnan tarpeisiin. Koti-Medin johto jakaa
tiimikokousmuistioiden yhteydessa tietoa yhteiskunnan tarjoamista ilmaisista ja
maksullisista koulutusmahdollisuuksista. Kehityskeskustelujen, tiimikokousten seka
asiakas- etta sidosryhmarajapinnoista nousevien tarpeiden pohjalta Koti-Medi laatii
vuotuisen koulutussuunnitelman, jonka vaikuttavuutta seurataan. Koulutussuunnitelman

laatiminen, toteuttaminen ja seuranta on Koti-Medin johdon ja esihenkiloiden vastuulla.

Jotta tyoskentely on turvallista Koti-Medi panostaa henkilostonsa kielikoulutukseen ja
vaatii, etta myos henkilosto ja alihankkijat kehittavat jatkuvasti kielitaitoaan. Koti-Medi
hyodyntaa aktiivisesti yhteiskunnan tarjoamia koulutuksia seka jarjestaa saannollista

kielikoulutusta digitaalisesti seka tarvittaessa paikan paalla Koti-Medin tiloissa.

Tiimien kokouksissa tehtavat muistiot ovat toimistossa kaikkien luettavissa. DomaCaren
suojatun yhteyden valityksella voidaan tieto jakaa kaikille samaan aikaan heti. Asiakkaille,
tilagjille ja omaisille tiedotetaan seka suullisesti etta kirjallisesti. Heidan vastineensa
huomioidaan edelleen kehittamistarpeita ajatellen. Alihankintayritykset saavat tiedon
kirjallisesti ja alihankinta yrityksen vastuuhenkilo vastaa edelleen oman henkilostonsa

tiedottamisesta, mikali eivat ole olleet tiimikokouksessa Koti-Medissa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

ltsemaksavan asiakkaan hoitosuhde alkaa aina kartoituskaynnilla, jolla hoitaja voi
paikan paalla haastatella asiakasta ja/tai omaista, ja kirjata havainnot suunnitelmaan
DomaCareen. Hyvinvointialueiden asiakkaiden osalta ensimmaisen hoito- ja
palvelusuunnitelman tekee hyvinvointialue, joka paivittaa taman jalkeen hoito- ja
palvelusuunnitelmaa 3-6 kk valein. Jokaisella Koti-Medin asiakkaalla on oma hoito- ja
palvelusuunnitelma ja se sailytetaan seka asiakkaalla tulostettuna etta digitaalisesti

digitaalisesti DomaCaressa.

Koti-Medi kayttaa iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa RAI arviointia.
RAl-arviointi tehdaan valiarviointien pohjalta. Helsingin hyvinvointialueella valiarviointi
tehdaan kolmen kuukauden valein ja muilla hyvinvointialueilla puolen vuoden valein.
Toimintakykya arvioidaan RAI -arviointina kaksi kertaa vuodessa ja asiakkaan voinnin

mukaan useammin.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan laatimiseen ja paivittamiseen kutsutaan myos asiakas
seka hanen omaisensa ja laheisensa. Arviointi ja suunnittelupalaverissa paivitetaan
hyvinvointialueen laatimaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa yhdessa asiakkaan kanssa.
Laadinnan jalkeen suunnitelma toimitetaan asiakkaalle ja tarvittaessa omaiselle ja
laheiselle postitse. Mikali asiakas on yksityisasiakas palvelu- ja hoitosuunnitelma

allekirjoitetaan ennen palvelun aloittamista.
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Asiakas on oman hoitosuhteensa keskiossa ja paattaja niin kauan kuin se on mahdollista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma kunnioittaa asiakkaan toivomuksia. Asiakasta informoidaan

mm. hinnoista, laskutuksesta, hoitohenkilokunnan laatuvaatimuksista ja aikatauluista.

Hoito- ja palvelusuunnitelma hyvaksytetaan asiakkaalla tai hanen valtuuttamallaan
henkilolla. Hoito- ja palvelusuunnitelman sisallot kirjataan DomaCareen ja hoitajat

valittavat niiden pohjalta tietoa toisilleen myos suullisesti toimistolla ja tapaamisissaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma annetaan tulosteena asiakkaalle. Kaikki palvelu- ja
hoitosuunnitelmat siirretaan digitaaliseen muotoon toiminnanohjausjarjestelmaan, jonka

nimi on DomaCare.

Kun palvelu alkaa kaikki palvelutiimin hoitajat perehdytetaan suunnitelman
toteuttamiseen. Jos asiakas on uusi asiakas, hanen luonaan tehdaan perehtymiskaynti,
johon osallistuu asiakkaan aikaisemman palveluntarjoajan edustaja seka Koti-Medin
henkilostoa. Jos Koti-Medin tiimiin tulee uusi hoitaja, hanta perehdytetaan kaksi paivaa
omien asiakkaidensa hoitoon. Perehdyttajana toimii asiakkaan omahoitaja, palvelu- ja

hoitotiimin vastaava hoitaja tai heidan estyessaan Koti-Medin vastaava johtaja.

Kaikille palveluseteliasiakkaille laaditaan kirjallinen sopimus palvelun sisallosta, joka
allekirjoitetaan niin asiakkaan kuin Koti-Medin johdon taholta. Kummallekin osapuolelle

jaa oma kopio sopimuksesta. Koti-Medin sopimus tallennetaan digitaalisesti DomaCareen.

Omatyontekija
Koti-Medissa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omatyontekija, joka vastaa hoidon ja tuen

suunnittelusta ja koordinaatiosta.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asiakasta ei koskaan sivuuteta kohteena, han on ihminen kaikkine tarpeineen: fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen persoona, joka kaikilta voimiltaankin hiipuvana on
ainutkertainen yksilo. Hanta kasitellaan alusta loppuun asti rakkaudella, lammolla ja
asiantuntevalla ammattitaidolla. Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus, vaikka han tekisi

hoitotyontekijan mielesta "epaviisaita" paatoksia itseaan koskien.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen

periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan
palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi
tehda toistaiseksi voimassaolevaksi. Koti-Medin asiakkailla ei kayteta talla hetkella

itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteita.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotimedissa asiakkaiden asiallinen kohtelu on tarkeaa. Jos epaasiallista kohtelua
havaitaan, tapahtumaa pahoitellaan ja kerrotaan, miten se on ratkaistu ja miten se
estetaan tapahtumasta uudelleen. Koti-Medissa otetaan jokainen asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma ja vaaratilanne vakavasti. Tilanteen havannoinut
hoitaja ilmoittaa asian esimiehelle. Asiasta keskustellaan asiakkaan ja omaisten kanssa
valittomasti ja perusteellisesti, ja asia kirjataan Koti-Medin asiakashallintaohjelmaan.
Tiimin esimies ilmoittaa valittomasti asian ostopalvelutiimin vastaavalle sairaanhoitajalle,

jonka kautta asia tulee hyvinvointialueiden tietoon.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Koti-Medissa sovelletaan SHL 48§ ja 49§ mukaista kaytantoa sosiaalihuollon epakohtiin
liittyvasta ilmoitusvelvollisuudesta. Tama koskee niin Koti-Medin henkilosta kuin
alihankkijoita. Koti-Medi on laatinut ohjeet miten toimitaan sosiaalihuollon epakohtiin
liittyen. Koti-Medin henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen

henkilon on ilmoitettava asiasta tarvittaessa aluehallintovirastoon.

Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet.
Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa,

se otetaan valittomasti tyon alle.
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Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,

siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Ensisijaisesti havainnot tulevat vastaavalle johtajalle puhelimitse ja sahkopostilla. Han
kirjaa ne DomaCareen, ja kasittelee asian sen vaatimalla kiireellisyydella. Tyontekijat

kayttavat ilmoittamisessa ohjetta ja lomaketta. Tyoryhman (Koti-Medin oma henkilokunta

ja alihankkijat) sisainen ilmapiiri pidetaan avoimena ja kontaktit laheisina, niin etta kaikki
voivat kokea palautteen antamisen turvallisena. Mikali laatupoikkeama on sattunut

alihankkijalle, asia kasitellaan alihankkijan kanssa ensin.

Kaikki havainnot ja ilmoitukset tulevat vastaavalle johtajalle puhelimitse tai sahkopostilla.
Jos asia esitetaan hoitajalle, hanen tulee valittaa viesti vastaavalle johtajalle. Kaikki
ilmoitukset, havainnot ja epakohdat tulee kasitella avoimesti ja asia tulee kohdistaa
tekoihin ja tapahtumiin, ei henkiloihin. Kaikkien kannalta on parasta, etta pystymme
puuttumaan epakohtiin ja kehitettaviin asioihin nopeasti. Pykalan 48§ mukainen

ilmoitusvelvollisuus koskee niin omaa henkilostoa kuin alihankkijoita.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.
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Palvelu- ja hoitoryhman kokouksissa asiat kasitellaan kaikkien kanssa opiksi ja
toimintatapojen muuttamiseksi turvallisempaan suuntaan. Vakavimmat tapahtumat

kasitellaan myos yrityksen johtoryhmassa seka informoidaan potilasasiamiehelle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista

toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan digitaaliseen seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Asiakokonaisuus ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan kokousmuistioon ja sovitaan
seurantatavoista. DomaCaressa on valmiit lomakkeet laake- ja muita poikkeamia varten,
hoitajan tulee tayttaa ne asianmukaisesti. Asia kaydaan lapi seuraavassa kokouksessa ja

tarkistetaan, etta korjaavat toimet ovat jalkautuneet kaytantoon.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Tiimien kokoukset ja muistiot niista ovat toimiston seinalla kaikkien luettavissa, myos
vierailijoiden. DomaCaren (suojattu yhteys) valityksella voidaan tieto jakaa kaikille
samaan aikaan heti. Asiakkaille, tilaajille ja omaisille tiedotetaan seka suullisesti etta
kirjallisesti. Heidan mahdolliset vastineensa huomioidaan edelleen kehittamistarpeita
ajatellen. Alihankintayritykset saavat tiedon kirjallisesti ja alihankinta yrityksen
vastuuhenkilo vastaa edelleen oman henkilostonsa tiedottamisesta, mikali eivat ole olleet

tiimien kokouksissa Koti-Medissa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakaspalautteet kasitellaan
tyopaikkakokouksessa, niita verrataan tavoitteisiin ja omiin havaintoihin ja tehdaan
toimenpidesuunnitelma. Mikali palaute koskee vain yhta hoitajaa tai alihankkijaa,
kasitellaan palaute hanen kanssaan, tehdaan korjaava suunnitelma, tavoitteet ja aikataulu

tilanteen korjaamiseksi.

Kirjallinen tai suullinen palaute kasitellaan sen vakavuuden edellyttamalla tavalla
yrityksen johtoryhmassa, tyopaikkakokouksessa ja tarpeen mukaan asiakkaan, hanen
omaistensa ja tilaajan edustajan kanssa yhdessa. Puheluun vastataan heti, asia
kasitellaan ja korjaavat toimenpiteet annetaan tiedoksi palautteen antajalle. Asiakkaalta
suoraan tuleva palaute kasitellaan toimistossa heti ja seuraavassa tyopaikkakokouksessa.
Palautteen vastaanottanut tyontekija dokumentoi palautteen DomaCareen ja kertoo

asiakkaalle, miten asiaa on paatetty korjata jatkossa.
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Tyopaikkakokouksiin ovat myds alihankkijat velvollisia osallistumaan. Yhtena asiakohtana
ovat aina palautteet asiakkailta. Palautteet kasitellaan: mita tapahtui ja miksi, kuinka
voidaan jatkossa tehda paremmin ja asiakkaan nakokulma paremmin huomioiden.
Tarvittaessa tehdaan toimintatapojen muutossuunnitelma. Esimies tunnistaa mahdollisen

lisakoulutustarpeen. Tarvittaessa tyoryhma voi saada ryhmatyonohjausta.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen vastaanottaja, vastaava johtaja Maritel Kurittu, 050

5059167, maritel.kurittu@koti-medi fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiamiehet
Jenni Havukainen, Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Neuvonta puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11
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Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi, Raasepori:
Sosiaali- ja potilasasiamiehet Eva Peltola ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.
sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).

Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio, Vihti:
Sosiaaliasiamiehet

Clarissa Peura ja Jenni Henttonen, p. 040 027 7087
ma klo 12-15

ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

Potilasasiamiehet

Clarissa Peura ja Jenni Henttonen p. 040 833 5528
ma klo 12-15

ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)

Kaytossa on myos turvaposti tietoturvallista sahkopostiasiointia varten.
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Vantaa ja Kerava:

Puhelin: 0941910230

Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue:

Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo, Pukkila ja Sipoo

Sosiaali- ja potilasasiamies

Anette Karlsson p. 0405142535
Anette.Karlsson@itauusimaa.fi
Puhelinaika ma ja to klo 9-13

Mannerheiminkatu 20 K, 3. krs, 06100 Porvoo

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
Hyvinkaa, Jarvenpaa, Nurmijarvi, Mantsala, Tuusula ja Pornainen
Potilasasiamies p. 040 833 5528

Maanantai 12-15
Tiistai 9-12
Keskiviikko 9-12
Torstai 9-12

(ei pyhien aattona)

Postiosoite

Sosiaalitaito
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Potilasasiamies
Sibeliuksenkatu 6 A 2
04400 Jarvenpaa

Verkkoasiointi/Turvaposti: www.keusote fi/palveluhakemisto/potilasasiamies

(Huom! Muistathan kirjoittaa turvapostin viestiin myos matkapuhelinnumerosi)

Sahkoposti: potilasasiamies@sosiaalitaito.fi (Huom! Vain yleiset ohjeet/neuvot)

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta — Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Asiakas/omainen voi aina ensin ottaa yhteytta Koti-Medi Oy:n toimitusjohtaja Tuomas
Kurittuun, 0400 355 318, tuomas.kurittu@koti-medi.fi. Kirjallinen reklamaatio kannattaa

tehda yritykselle mahdollisimman pian virheen tai muun ongelman havaitsemisesta.

Kuluttajaneuvonnan asiantuntija taas kartoittaa ja arvioi ongelman tapaukseen
soveltuvien oikeusohjeiden perusteella seka antaa toimintaohjeet asian hoitamiseksi.
Asiantuntija selvittaa asiaa tarkemmin perehtymalla asiakirja-aineistoon,
oikeuskaytantoon ja hankkimalla lisatietoja. Asiantuntija antaa asiakkaalle ohjeet
jatkotoimiin tai aloittaa asiassa sovittelun tai ohjaa asiakkaan kayttamaan asianmukaisia

oikeussuojakeinoja.
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Kirjallisiin muistutuksiin, kanteluihin tai valvontapaatoksiin vastataan mahdollisimman
pian kaikkien asianosaisten tultua kuulluksi. Vastaus jaetaan muistutuksen tehneelle
henkilolle ja kuntien asiakkaiden osalta myos kunnan viranomaiselle. Seka muistutus etta
vastaus kasitellaan ja tuodaan tyoryhman kaikille jasenille tiedoksi toimintatapojen
korjaamiseksi jatkoa ajatellen. Mikali muistutus koskee alihankkijaa, toimitaan kuten

edella. Asian vakavuudesta riippuen saattaa muistutus johtaa alihankintasopimuksen

purkamiseen.

Henkilokuntaa koskevat todennetut muistutukset kasitellaan asian vakavuuden mukaan
tyonjohdollisiin toimenpitein esim. puhuttelu, suullinen / kirjallinen varoitus ja tyosuhteen

purku. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 14 vrk.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Koti-Medissa kotihoidon asiakkaiden omatoimisuuden yllapitaminen, erityisesti vanhusten
kotihoidossa on jatkuvaa toimintaa. Jokaisella Koti-Medin asiakkaalla on oma nimetty
omahoitaja. Omahoitaja merkitaan asiakastietoihin ja Koti-Medin esihenkilot ja johto
vastaavat siita, etta nain tapahtuu. Omahoitaja tarkoittaa sita, etta han on yksittaisen
asiakkaan hoidon ja palvelun asiantuntija. Tama edistaa palvelun laatua ja varmistaa
hoidon jatkuvuuden. Omahoitajat ja kaikki hoitavat tahot yllapitavat ns. arkirutiineja,
kannustavat sosiaaliseen kanssakaymiseen ja vahvistavat fyysista kuntoa ja ehkaisevat
hyvinvoinnin alenemista. Koti-Medi elaa asiakkaansa rinnalla, mika mahdollistaa kotona

asumisen vaikka elaman loppuun asti.
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

ltsemaksavien asiakkaiden osalta naita toimintoja on mahdollista yllapitaa kodin
ulkopuolella, mikali asiakas niihin haluaa ja kykenee lahtea, ja haluaa tilata naita
lisapalveluina. Kuntien asiakkaiden osalta tama voi toteutua omaisten tukemana, tai jos
he haluavat tilata maksullista lisapalvelua Koti-Medilta tai joltain muulta
palveluntarjoajalta. Hyvinvointialueiden ostamiin lyhyisiin kayntiaikoihin ei valitettavasti
mahdu em. toimintoja kodin ulkopuolella. Kodissa voidaan asiakasta tukea ja opastaa
kayttamaan TV:n, radion ja internetin mahdollisuuksia, jos asiakas itse osaa ja haluaa niita

kayttas.

Hoitajat seuraavat asiakkaan kokonaistilannetta joka kaynnilla, mika luo pohjan
paivittaisen toiminnan kehittamiselle. Tavoitteemme on kodin hyva ilmapiiria: kuuntele ja
kuule, katso ja nae, ja analysoi kuulemasi ja nakemasi - jokainen asiakas on erilainen.
Tavoitteenamme on tuntea asiakkaamme, ja sita kautta tietaa, mita kukin tarvitsee ja
kaipaa. Jaamme havaintomme koko asiakkaan hoitotiimin kanssa asiakkaan paremman

huomisen luomiseksi. Havainnot kirjataan DomaCareen.

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus osallistua Koti-Medin palvelujen ja
toiminnan kehittamiseen antamalla jatkuvaa palautetta palvelun yhteydessa,
vuosittaisten asiakastyytyvaisyyskyselyjen yhteydessa seka suoraan Koti-Medin johdolle
digitaalisesti lahettamalla sahkopostia vastaavalle hoitajalle Maritel Kuritulle

osoitteeseen maritel.kurittu@koti-medi.fi Palautetta ja kehittamisehdotuksia kasitellaan

saannollisesti tiimikokouksien yhteydessa. Koti-Medin johdon velvollisuutena on tiedottaa
henkilostoa ja alihankkijoita muutoksista, jotka liittyvat asiakkaiden ja omaisten kanssa

tehtyyn palvelun ja toiminnan kehittamiseen.
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Ravitsemus

Kotihoidon asiakkaat syovat haluamaansa ravintoa, haluamaltaan taholta tilattuna tai
itse valmistettuna. Ruokavaliot ja rajoitteet tulevat huomioitua tata kautta. Tarvitessaan

asiakas saa apua kauppatilauksen tekemiseen.

Tarvittaessa ateriat lammitetaan asiakkaalle valmiiksi ja syomisessa avustetaan hanen
tarvitsemallaan ja haluamallaan tavalla. Han itse paattaa mita kaupasta haluaa, mutta
hanta voidaan ohjata terveellisiin, mahdolliset rajoitteet huomioiviin valintoihin. Hoitaja
kayttaa omaa asiantuntemustaan, ja voi antaa ravitsemuksellista neuvontaa tarvittaessa,

varsinkin, jos asiakkaalla on ongelmia tarvittavan ruokavalion noudattamisessa.

Omahoitajat seuraavat asiakkaan ravinnon ja nesteiden saantia seka painon kehitysta.
Seurataan mm. tuleeko ruoka-annos syodyksi, vaheneeko ruoka jaakaapista ja juoko
asiakas tarpeeksi (varsinkin kuumalla ilmalla). Jos ilmenee ravitsemuksellisia ongelmia,
otetaan tarpeen mukaan kayttoon nestelistaa tai ruoan kulutuksen seurantaa ja kirjataan

DomaCareen.

Hygieniakaytannot

Asiakkaan ja hanen kotinsa hygienia ovat osa hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja sen
toteutuksen seurantaa. Jos kodin siivous vaikuttaa puutteelliselta, asia otetaan puheeksi
asiakkaan/omaisen kanssa, ja pyritaan lOytamaan yhteinen ratkaisu asian korjaamiseksi.
Asiakkaan hygieniasta huolehditaan jokaisen kaynnin yhteydessa ja suihkupaivat

kirjataan.

Asiakkaan kotona siivoaa ja hanen pyykkihuoltonsa jarjestaa hanen valitsemansa taho:
han itse, omainen tai Koti-Medi tai jokin muu siivousyritys. Henkilosto pesee omat

tyovaatteensa kotonaan, ja Koti-Medin toimiston siivoaa oma siivooja kerran viikossa.
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Koti-Medi Oy tekee pelkastaan asiakkaan tiloissa tapahtuvaa toimintaa. Asiakkaan luona

siivotaan ja pyykit pestaan ns. normaaleilla kotitalousaineilla. Siivous ja pyykin peseminen

kuuluvat henkilokunnan ammattitaitoon seka Koti-Medin perehdytykseen.

Infektioiden torjunta

Hoitajat noudattavat Koti-Medin hygieniaohjeita. Hoitajat kayttavat suojaimia ja
kasihygieniaa siirtyessaan kodista toiseen. Jokainen koti hoidetaan omilla tarvikkeillaan ja
valineillaan. Sairaana ei tulla toihin. Jos epaillaan tarttuvaa epidemiaa, tarkennetut
suojaukset ja turvatoimet otetaan kayttoon. Koti-Medilla on omat kirjalliset ohjeet eri
tartuntavaarallisten virusten tai bakteerien kanssa toimimiseen ja suojaukseen (ESBL,
MRSA, hepatiitit, HIV). Noudatamme huolellisesti myos kuntien antamia erillisohjeita
esim. pandemian aikana. Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Koordinaattori sh Marilou Jose-Manuntag p.040 680 0655

marilou.jose-manuntag@koti-medi.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen

kuolemantapauksen varalta.

Koti-Medilla on kaytettavissa oma vastuulaakari, jos asiakkaalla ei ole
omalaakarisopimusta. Omahoitajat seuraavat asiakkaan suunhoidon tasoa, ja auttavat

tarvittaessa hoitoon ohjauksessa.
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Kiireellinen sairaanhoito: hoitaja tekee tilannearvion, ja konsultoi Koti-Medin
sairaanhoitajia. Mikali asiakkaan hoitaminen kotona ei ole mahdollista, hanelle soitetaan
ambulanssi. Joissain tapauksissa saatetaan selvita ensihoitajien hoidolla, ja kotona
asuminen voi jatkua heidan hoito-ohjeillaan. Kaikilla Koti-Medin tyontekijoilla ja

alihankkijoilla on vahintaan hataensiapukoulutus. Kaytamme Helsingin kaupungin

Paivystystilanteiden oppaan ja Aina mukana-nettisovelluksen ohjeita.

Vakituiset omahoitajat seuraavat asiakkaiden tilannetta, ja heilla on kasitys asiakkaan
tilasta pidemmalta aikavalilta. Myos DomaCaresta loytyvat kirjaukset koko hoitosuhteen
ajalta, mika helpottaa hoidon tavoitteiden seurantaa._Jokaisen asiakkaan omalaakari.

Koti-Medin ladketieteellinen vastuulaakari on LT Mats Ronnback.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen

laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamisen periaatteet ja

siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan
on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja
korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista

menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.

Mahdolliset laakepoikkeamat kirjataan erilliselle lomakkeelle DomaCareen, josta
Koti-Medin johto koostaa kuukausittain digitaaliselle lomakkeelle poikkeamat. Kaikki
poikkeamat keskustellaan yhdessa henkilokunnan kanssa ja pyritaan estamaan

poikkeamat jatkossa.
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Laakepoikkeamia estamaan asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta saada laakkeet
apteekista esim. annospusseihin pakattuna. Tama vahentaa riskia laakepoikkeamiin.
Vastaava johtaja seuraa laakehoitosuunnitelman toteutumista ja perehdyttaa sen uusille
tyontekijoille. Se paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa. Laakehoidosta
vastaa vastaava johtaja sh. Maritel Kurittu yhteistyossa vastuulaakari Mats Ronnbackan

kanssa.

Asiakkaan avaimet

Asiakkaan avainten kaytosta ja sailyttamisesta sovitaan kirjallisesti hoito- ja
palvelusuunnitelmassa seka palveluseteliasiakkaiden kohdalla palvelusopimuksessa.
Taman lisaksi allekirjoitetaan asiakkaan ja Koti-Medin hoitajan toimesta
avaimenluovutuslomake, missa lukee asiakkaan nimi ja kuinka monta avainta luovutetaan.
Nain varmistetaan, etta molemmilla osapuolilla on kasitys siita, miten asiakkaan luokse
paasy varmistetaan turvallisesti. Varmistetaan, etta avaimenperassa ei lue asiakkaan
nimea tai osoitetta. Avaimia ja muita kulkuun liittyvia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti, ja tama asia kasitellaan tyontekijan perehtymisen yhteydessa osana

perehtymissuunnitelmaa.

Monialainen yhteistyo

Hyvinvointialueiden virkahenkiloiden mm. ostopalvelutiimin kanssa on
sopimuksenmukaista saannollista, vahintaan viikottaista yhteistyota, johon osallistuvat
Koti-Medin johto seka lahiesimiehet tarvittaessa. Johto ja lahiesimiehet kayvat viikoittaista

saannollista neuvonpitoa ja tiedonantoa palveluun liittyen, tarvittaessa paivittain.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta

henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Asiakkaan asiakas- ja hoitopalvelusuunnitelman luomisen yhteydessa otetaan huomioon
niin asiakkaan etta tyontekijan hoitoon- ja palveluun liittyvat riskit ja kirjataan
toimenpiteet riskien hallitsemiseksi. Nama kaydaan lapi asiakkaan ja henkiloston kanssa.
Tallaisia voivat olla esim. asiakkaan kotona olevat huonekalut, matot, valaistus,

kylpyhuoneen varustus, hoitotarvikkeiden sailytyspaikat, moottoroidut sangyt jne.

Tarvittavat kiinteat apuvalineet suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa yhteistyossa
hyvinvointialueiden apuvalineasiantuntijoiden kanssa. He arvioivat apuvalineiden tarpeet

ja asentamisen yhdessa asiakkaan ja Koti-Medin henkilokunnan kanssa.
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Henkilosto huomioi asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat, ja tiedottaa mahdollisista
epakohdista omaa esimiesta, ja han edelleen kotihoidon palvelupaallikkoa. Koti-Medin
henkilosto osallistuu ajoittain kodin turvallisuutta kasittelevaan koulutukseen ja

poikkeusoloihin varautumisen koulutukseen.
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

- Maritel Kurittu, vastaava johtaja, sairaanhoitaja AMK, vastaava sairaanhoitaja Helsingin

ja Lansi-Uusimaan hyvinvointialueet

- Saija Hemming, hallintojohtaja

- Teemu Hamalainen, business analyst
- Mats Ronnback, vastuulaakari

- Marilou Jose-Manuntag, sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja Vantaa-Kerava, Itainen -

Keskinen Uusimaa hyvinvointialueet

- Milja Sadiku, lahihoitaja, koordinaattori

- Ksenia Kutusov, lahihoitaja, tukipalvelu vastaava
- Kaisa-Maija Hovi, sairaanhoitaja, opetushoitaja

- Helis Eriksson, hallintoassistentti

- Marit Elomaa, siivouspalveluvastaava

- 20 sairaanhoitajaa

- 50 ahihoitajaa
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- 26 hoiva-avustajaa

- 9 sairaanhoitajaopiskelijaa

- 5 siivooja

- Koti-Medilla on lukuisia alihankkijoita kuukaudesta riippuen; osakeyhtioita ja toiminimia

Tyovuoroja koordinoi yksi sairaanhoitaja ja kolme lahihoitajaa. He koordinoivat sijaisten
kayttoa hyvinvointialueilla ja sijaistavat toisiaan. Samoin eri tyoryhmien ja tiimien jasenet
sijaistavat ensijaisesti toisiaan, vasta taman jalkeen etsitaan tyoryhman ulkopuolinen
sijainen. Kaikki tyovuoropuutokset paikataan. Puhelimeen vastataan klo 7.00-22.00
valilla. Uusrekrytointia tehdaan hyvissa ajoin vuosilomien ajaksi, ja mikali tiimissa on

poistumaa. Tama koskee myods alihankkijoita.

Koti-Medissa on vastaavan johtajan lisaksi kaksi muuta sairaanhoitajaa. Tehtavia on
delegoitu kaikille, mm. tilausvastuu on jaettu. Kayntisuunnittelusta vastaa kolme henkiloa.

Sairaanhoitajilla on useita ns. toimistopaivia viikossa. Lahiesimiestyo on paivittaista.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Koti-Medin henkilokunta on opiskellut suomenkielisessa koulutuksessa. Oppilaitos on
varmistanut koulutuksen alkaessa ja paattyessa oppilaan riittavan kielitaidon.
Koti-Medissa puhutaan suomea, nain kaikilla on mahdollisuus yllapitaa ja kehittaa
kielitaitoa. Koti-Medin sisaisessa koulutussuunnitelmassa on otettu huomioon henkiloston
tarpeet kielitaidon kehittamisessa. Tyosuhteen aloittamisen yhteydessa koeajan aikana

perehdyttaja varmistaa uuden tyontekijan suomenkielen taidot.

34



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Koti-Medissa henkilokunnan rekrytoinnissa meille on tarkeaa
e suoritettu tutkinto ja Valviran rekisteritodistus

e aiemmat tyopaikat ja mahdolliset suosittelijat

e tyoehtosopimus

Haemme paaosin alan ammattihenkiloita. Varmistamme tutkinto- ja tyotodistukset, seka
rekisteroinnin Terhikkiin tai Suosikkiin. Avainhenkiloiden osalta kysymme suosittelijoita.
Kaikkien kanssa tehdaan kirjallinen tyosopimus. Noudatamme yksityisen sosiaalialan
tyoehtosopimusta ja alaa saatelevaa lainsaadantoa. Me vaadimme kaikilta niilta
tyontekijoilta rikosrekisteriotteen, jotka toimivat lasten- ja nuorten parissa.
Tyohaastattelussa ja koeajan puitteissa arvioidaan yhteisesti henkilon sopivuus
tehtavaansa. Huomioon otetaan seka asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden etta

tyotovereiden palautteet.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Koti-Medilla on uuden tyontekijan perehdytysohjelma, jonka jokainen tyontekija lukee ja
perehtyy. Tyontekijalla on myos mahdollisuus tehda kysymyksia ja perehtya myos

myohemmin lisaa. Perehtyminen on jatkuva prosessi.

Ammatillinen osaaminen on asiakasturvallisuuden perusta. Kaikki tyontekijat huolehtivat
omasta taydennyskoulutuksestaan ja ovat siita vastuussa. Ammattitaito ja osaaminen on
my0s laatutekija. Tyonantaja antaa mahdollisuuden koulutuksiin osallistumiseen ja ottaa
osittain osaa kustannuksiin. Osa koulutuksista jarjestetaan tyopaikkakoulutuksena.

Verkkokoulutuksena jarjestetaan mm. LOVe-koulutus (laakehoidon osaaminen verkossa).
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Toimitilat

Koti-Medilla ei ole omia toimitiloja vaan palvelu tuodaan asiakkaan omaan kotiin. Oman
kodin rauhaa ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja palvelu luodaan asiakkaan

kotiin hanen ja hanen omaistensa kanssa suunnitellen.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden
asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden
turvapuhelinten hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja

kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2
momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Koti-Medilla ei ole talla hetkella kulunvalvontaratkaisuja kaytossa.

Asiakkaalla on kaytossaan omia tai hyvinvointialueiden kautta tulleita teknologisia
ratkaisuja. Talla hetkella asiakkailla ei ole kaytossa Koti-Medin kautta teknologisia
ratkaisuja. Koska Koti-Medilla ei ole omia turva-tai kutsulaitteita vastaavaa henkiloa ei

ole.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Hyvinvointialueiden apuvalinekeskukset ja heidan henkilokuntansa varmistavat
asiakkaiden apuvalineiden ja muiden laakinnallisten laitteiden toimivuudet. Koti-Medin
henkilokunta kayntien yhteydessa tarkastaa laitteiden kunnon ja tarvittaessa Koti-Medin
henkilokunta vie laitteen korjattavaksi tai vaihtoon. Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat
vaaratilanteet ilmoitetaan Koti-Medin asiakaspalvelujarjestelmaan ja hoitaja vastaa siita,

etta asia tuodaan esimiehen tietoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilo on tukipalvelu vastaava

lahihoitaja Ksenia Kutusov ksenia.kutusov@koti-medi.fi puh. +358400590687

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Koulutettu ammattihenkilo tuntee kirjaamisvaatimukset jo koulutuksensa perusteella.
Jokainen tyontekija perehdytetaan Koti-Medissa kuitenkin erikseen asiakastietojen
kirjaamiseen sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelma DomaCareen. Ohjelmistoa ja sen

tietoturvaa hallinnoi sen kehittaja Invian Oy.

Kirjaukset tehdaan mobiililaitteella (ns. mobiili-Doma) aina asiakaskaynnin yhteydessa
kun tyo aloitetaan ja lopetetaan asiakkaan luona kaynnin aikana tai valittomasti kaynnin
jalkeen. Jarjestelmaan paasee vain henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tarvittaessa pidempaa,
kuvailevampaa kirjausta tehdaan saannollisesti toimiston tietokoneilla. Kirjaamisessa ei
kayteta pelkastaan kuvakkeita ja kaytetyn kielen tulee olla ymmarrettavaa ja kuvata

asiakkaan toimintakykya mahdollisimman yksiselitteisesti.
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Lainsaadannon ja viranomaismaaraysten seuraamisesta vastaa Koti-Medin johto:
toimitusjohtaja, vastaava johtaja ja hallintojohtaja. Vastaava johtaja vastaa ohjeiden

jalkauttamisesta tyontekijoille. Koti-Medin kayttamiin ohjelmistoihin on kaikilla

henkilokohtaiset salasanat.

Tietosuoja

Tietosuojaa yllapidetaan monin eri tavoin. Kaikilla on vastuu huolehtia, etta
asiakasdokumentit ja muut salassapidettavat aineistot pidetaan turvassa. Sahkoposteja ei
laheteta suojaamattomasti eli ne lahetetaan mahdollisimman pitkalle kayttaen
turvapostia. Tietoturvallinen toiminta on osa perehtymissuunitelmaa ja
omavalvontasuunnitelmaa, joten jokainen tyontekija on velvollinen oppimaan ja
toteuttamaan tietoturvallista toimintaa. Tyontekijota informoidaan tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksista ja DomaCarea kaytetaan systemaattisesti kirjaamiseen ja
asiakastietojen sailyttamiseen. Kirjalliset ohjeet asiakirjojen laadintaan, sailytykseen,

salassapitoon luovutukseen ovat kaikkien saatavilla tietoturvaohjeissa.

Koti-Medin kirjalliset ohjeet tietoturvalliseen toimimiseen ja toimenpiteisiin ohjaavat
toiminaan mahdollisissa tietoturvaloukkaustilanteissa. Kirjallisissa ohjeissa on
yksityiskohtaiset toimenpideohjeet, joiden mukaan Koti-Medin henkiloston tai alihankkijan
on ilmoitettava valittomasti Koti-Medin johdolle tietoonsa tulleesta henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta. Koti-Medin johdon on vastattava valittomasti

tietoturvaloukkausta koskevaan yhteydenottoon.

Koti-Medin johto sitoutuu ilmoittamaan asiakkaalle ja valvovalle viranomaiselle ilman
aiheetonta viivytysta muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla

vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.
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Koti-Medin on annettava asiakkaalle etta palvelua valvovalle viranomaiselle vahintaan

seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1) kuvattava tapahtunut henkilotietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisteroityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja

arvioidut lukumaarat, silla tarkkuudella, kuin nama ovat tiedossa;

2) ilmoitettava tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi

saada asiassa lisatietoja;
3) kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennakoiset seuraukset; seka

4) kuvattava toimenpiteet, joita Koti-Medin johto ehdottaa tai joita se on toteuttanut
henkilotietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myos toimenpiteet

mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

5) Taman lisaksi kuvataan toimenpiteet, joiden avulla pyritaan parantamaan
tietoturvallisuutta rakenteellisesti ja/tai toiminnallisesti Koti-Medin toiminnassa, jotta

vastaavaa ei tapahtuisi.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Koti-Medin johto ryhtyy viipymatta
toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
Koti-Medin johto dokumentoi ja raportoi selvityksen tulokset ja suoritetut toimenpiteet

seka asiakkaalle, etta valvovalle viranomaiselle.

Ohjeet tietoturvalliseen toimimiseen ja toimimiseen mahdollisissa tietoturvaloukkauksissa
ovat osa perehdytysta ja perehtymisohjelmaa. Asiaa kaydaan saannollisesti lapi ja

toimintaa kehitetaan myos tyopaikkakokouksissa ja koulutuksissa.

Koti-Medille on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste,

joka loytyy yrityksen kotisivuilta osoitteesta https:/www.koti-medi.fi .

39


https://www.koti-medi.fi

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tuomas Kurittu, puh. 0400 355318, s-posti:

tuomas.kurittu@koti-medi.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

- Tyontekijoiden ja johdon kouluttaminen RAI-mittaustulosten kayttoon
hoitotyon suunnittelussa ja tyovoiman oikeassa resursoinnissa ja

sijoittelussa
- Vanhuspalvelujen tila -tutkimus ja kehittaminen
- Henkiloston Suomen kielen kielitaidon kehittaminen

- Uuden teknologian hyodyntaminen palveluissa
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa
tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa

tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Helsinki 27.11.2023

Tuomas Kurittu
Toimitusjohtaja

Koti-Medi Oy
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