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 1.  PERUSTIEDOT 

 1.1 Nykyinen toiminta 

 Koti-Medi Oy (Ly-tunnus: 0956558-5, kotipaikka Helsinki) on aloittanut 
 toimintansa vuonna 2007. 

 Koti-Medi tarjoaa asiakkailleen asiantuntevaa ja yksilöllistä 
 -  kotisairaanhoitoa, 
 -  kotipalvelua ja asumisen tukipalveluita 
 -  kotisairaalan hoitoa ja palveluita. 

 ( ESAVI/5003/04.02.00/2017 ja  ESLH-2007/-11888/So-17mi) 

 Koti-Medi Oy on rekisteröitynyt sekä yksityistä sosiaalipalvelua, että yksityistä 
 terveyspalvelua tuottavaksi yritykseksi vuonna 2007, jonka jälkeen 
 terveyspalveluiden tuottamista on päätökseen laajennettu vuonna 2017 
 koskemaan toista terveydenhuollon johtajaa, lääkäriä, ja lääkärijohtoista 
 kotisairaalatoimintaa. 

 Toimintansa alusta alkaen on Koti-Medi Oy toiminut koko pääkaupunkiseudulla ja 
 on nykyään, kilpailutusten perusteella, yksi johtavia kotihoidon tuottajia sekä 
 Helsingissä, että Espoossa. Koti-Medi Oy:n (myöh. Koti-Medi) pääomistajat ovat 
 Tuomas ja Maritel Kurittu. 

 Yritys on vaalinut  toiminnan alusta alkaen 12 vuotta mottoaan ”kotona on parempi 
 olla” ja panostanut hoitajien ja avustavan henkilökunnan asenteeseen ja 
 osaamiseen asiakkaan hyvinvoinnin hyväksi. Koti-Medille on tärkeää välittävä, 
 arvostava ja yksilöllinen hoito kaikissa tilanteissa. 

 Koti-Medin palvelut helpottavat kotona selviytymistä ja omaisten hoitovastuuta. 
 Asiakkaan toivomusten ja päätösten mukaan omaiset voivat osallistua päivittäiseen 
 elämään ja saada tukea vaikeissa tilanteissa. 

 Kotiin tuotettujen palvelujen vaativuus on noussut vuosien aikana yhteiskunnan 
 taholla tapahtuvan sosiaali- ja terveydenhuollon laitospaikkojen vähenemisen 
 myötä. Näihin vaatimuksiin ja kehittämistarpeisiin pyritään jatkuvasti vastaamaan 
 hoitajien ammattitaitoa ja osaamista parantamalla, uusimalla kalustoa ja 
 työvälineitä laadullisesti ja määrällisesti. Koti-Medi on kehittänyt organisaationsa 
 vastuunjakoa kaikkien kesken kannustamalla henkilöstöään itsensä johtamiseen. 

 Yhtiön toimisto sijaitsee osoitteessa Kiviaidankatu 2, 00210 Helsinki. 
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 1.2 Toiminta-ajatus ja arvot 

 Koti-Medi  Oy:n  toiminta-ajatus  on  tuottaa  asiantuntevaa  ja  yksilöllistä  kotihoitoa, 
 kotisairaanhoitoa,  henkilökohtaista  apua  ja  kotona  asumisen  tukipalveluita 
 henkilöille,  jotka  haluavat  vamman,  sairauden  tai  ikääntymisen  aiheuttamasta 
 toiminnan  vajauksesta  huolimatta  asua  kotona.  Ammattitaitoinen  henkilöstö  takaa 
 turvallisen  ,  luotettavan  ja  ihmisarvoisen  hoidon  asiakkaan  kotona.  Hoito  ja  tuettu 
 asuminen,  jossa  jokainen  ihminen  on  ainutkertainen  persoona  vuorovaikutuksessa 
 ympäristöönsä.  Lähestymistapamme  on  kokonaisvaltainen  ihmisestä  välittäminen 
 kaikissa  elämän  tilanteissa  sosiaali-  ja  terveydenhuollon  palveluita  tarvittaessa. 
 Tarjoamme  palvelujamme  ikääntyneille,  vammaisille,  kroonisesti  sairastuneille, 
 lapsille- sekä nuorille ja perheille. 

 Kotihoito  tarkoittaa,  että  tuemme  asiakasryhmiämme,  jotta  he  pärjäävät  kotona 
 tuen  avulla.  Avustamme  mm.  vanhuksia  lääkehoidossa,  ruokailussa  ja 
 peseytymisessä.  Tuotamme  kotihoitoa  myös  mm.  kotipalveluasiakkaille,  joilla  on 
 vammaispalvelulain mukainen palveluasumispäätös kotiin. 

 Kotisairaanhoidossa  Koti-Medin  sairaanhoitajat  tulevat  kotiin  ja  suorittavat  siellä 
 tarvittavat  hoitotoimenpiteet  tutussa  ja  turvallisessa  ympäristössä.  Näin 
 asiakkaalle  jää  aikaa  ja  voimia  toipumiseen.  Sairaanhoitajan  käynnit  voivat  olla 
 säännöllisiä  esimerkiksi  pitkäaikaisessa  toipumisessa  tai  kertaluonteisia 
 kulloisenkin  tarpeen  mukaan.  Perussairaanhoidon  ohella  suoritamme  myös 
 vaativampia  toimenpiteitä,  kuten  haavahoitoa,  näytteiden  ottoa,  pistoksia, 
 lääkkeiden ottoa, ompeleiden poistoa, katetrointia tai saattohoitoa. 

 Henkilökohtaisella  avulla  tarkoitetaan  vaikeavammaisen  henkilön  välttämätöntä 
 avustamista  kotona  ja  kodin  ulkopuolella  päivittäisissä  toimissa,  työssä  ja 
 opiskelussa,  harrastuksissa,  yhteiskunnallisessa  osallistumisessa  ja  sosiaalisen 
 vuorovaikutuksen  ylläpitämisessä.  Avuntarpeen  tulee  johtua  muusta  kuin 
 ikääntymiseen  liittyvistä  sairauksista  ja  toimintarajoitteista.  Henkilökohtaista  apua 
 eivät  ole  avun  tarpeet,  joiden  toteuttaminen  edellyttää  pääsääntöisesti  hoivaa, 
 hoitoa ja valvontaa. Henkilökohtainen apu ei korvaa kotihoitoa. 

 Kotona  tapahtuvat  tukipalvelut  tarkoittaa,  että  autamme  myös  muissa  arjen 
 haasteissa  ja  askareissa.  Palveluitamme  ovat  mm.  omaishoitajien  lomitus, 
 lapsiperheiden  kodinhoitoapu  sekä  muut  elämän  haasteissa  helpottavat  kotihoidon 
 palvelut. 
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 Arvot: yksilöllinen ihmisarvoon perustuva elämä 

 ●  Luotettavuus , 
 ●  Asiakaslähtöisyys, 
 ●  Vastuullisuus, 
 ●  Ammatillisuus ja 
 ●  Vapaus 

 -  Luotettavuus tarkoittaa myös täsmällisyyttä. 
 -  Vastuullisuus tarkoittaa jokaisen hoitajan (tai yhteistyötahon) omaa vastuuta 

 ammattitaidostaan sekä yhteistä vastuuta asiakkaan palvelun korkeatasoisesta 
 toteuttamisesta. 

 -  Vastuu itsensä ja ammattitaitonsa kehittämisestä sekä tiedon jakamisesta. 
 -  Yksilönvapaus ja  asiakkaan vapaus valita tarjotuista vaihtoehdoista tai luoda 

 oma vaihtoehto. 

 Periaatteitamme: 
 ●  täsmällisyys 

 ajanhallinta 
 ●  yhteiskuntavastuullisuus 

 sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen 
 ●  osoitettu laatu 

 laadukas työ mitatuilla tuloksilla 

 Kestävä kehitys ja toiminnan aiheuttama hiilijalanjälki otetetaan huomioon 
 toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.  Ammattitaito  ja ammatillisuus ovat 
 avainsanoja sisällön tuotannossa. 

 2. TAVOITTEET  2020 - 2024 

 Koti-Medin  tavoitteena  on  kehittää  toimintaansa  siten,  että  mahdollisimman  moni 
 asiakas  voi  tosiasiallisesti  valita  kotihoidon,  kotiin  tuotetun  sairaanhoidon, 
 henkilökohtaisen  avun  ja/tai  kotisairaalan  ja  julkisen  sairaalahoidon  tai  esim. 
 hoivakotihoidon välillä. 

 Perustehtävä  itsessään  perustelee  tuotettavan  palvelun.  Yhteiskunnan 
 näkökulmasta,  verovaroin  tuotettavalla  palvelulla  pitää  olla  vaikutus  yhteiskunnan 
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 toimintaan  ja  palvelua  saaviin  asiakkaisiin.  Jos  palvelun  tuotanto  on  hyvää  ja 
 laadukasta  voidaan ajatella, että se maksaa itsensä takaisin yhteiskunnalle. 

 Yksityisen  henkilön  näkökulmasta,  itse  maksavana  asiakkaana,  palvelun  tulee  olla 
 kaikilta osiltaan parempaa kuin yhteiskunnan hänelle tarjoama vastaava palvelu. 

 Palvelun  tulee  olla  turvallista  ja  oikea-aikaista.  Sen  tulee  vastata  yksilön  ja 
 yhteiskunnan  tarpeisiin  sekä  perustua  korkeaan  ammattitaitoon  ja 
 ammatillisuuteen kaikkia osapuolia kunnioittaen. 
 Asiakkaan tulee kokea palvelun täyttävän hänen sille asettamat odotukset. 

 Koti-Medi  Oy:n  tavoite  on  tuottaa  vaikuttavuudeltaan  toivottuja  palveluita. 
 Suunnitelmakausi  on  riittävän  pitkä  vaikuttavuuden  mittaamiseen,  seuraamiseen  ja 
 arvioimiseen. 

 Suunnitelmakaudella 2020 - 2024  Koti-Medissä on tavoitteena 

 1)  Nykyisen toiminnan vakiinnuttaminen pääkaupunkiseudulla 

 2)  Kotisairaalatoiminnan kehittäminen, palveluiden tarjoaminen 

 3)  Laajentaa toimintaa nykyisen maantieteellisen  toiminta-alueen puitteissa 
 kokonaistaloudellista hyötyä hakien (aika, talous, ympäristö) 

 4)  Korkeatasoisen kotiin tuotetun palvelun kehittäminen 

 5)  Työllistäminen erilaisin vaihtoehdoin – työvoiman riittävyyden ratkaiseminen 

 6)  Kiitettävä asiakastyytyväisyys 

 7)  Palvelun kiitettävä kokonaistaloudellinen ja sisällöllinen laatu, vaikuttavuus 

 8)  Jatkuvuudenhallintasuunnitelma, asiakasturvallisuuden takaamiseksi etukäteen 
 tehtyjen sopimusten avulla. 

 Tavoite on synkronoida asiakkaan tarvitsemat palvelut paremmin 
 yhteiskuntavastuun näkökulmasta . 

 Tavoitteisiin  pääseminen  edellyttää  jatkuvaa  avointa  vuorovaikutusta  tilaavan 
 kunnan,  asiakkaan  itsensä  ja  palveluntuottajan  kesken.  Vastuusairaanhoitaja  ja 
 alueelliset  koordinaattorit  pitävät  jatkuvaa  yhteyttä  tilaajan  kotihoidon  toimistoihin 
 ja asiakkaisiin kuunnellen palautetta ja toiveita työn kehittämiseksi. 
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 3.  KEINOT TAVOITTEISIIN 

 3.1. Nykyisen toiminnan vakiinnuttaminen 

 Nykyisen  toiminnan  vakiinnuttaminen  tarkoittaa  uusissa  kilpailutuksissa 
 pärjäämistä ja asiakastyytyväisyyttä. 

 Yksittäisen  työntekijän  ja  hoitotiimin  keskinäinen  saumaton  yhteistyö  ja  jatkuva 
 vuorovaikutus tilaajan kanssa. 

 Sairaanhoitajan päivystys joka päivä klo 7:00 – 22:00 välillä. 

 3.2. Kotisairaala- toiminnan kehittäminen , palveluiden tarjoaminen 

 Nykyisten  ja  uusien  asiakkaiden  yleiskunnon  heikkeneminen  ei  tarkoita 
 suoraviivaisesti  kaupungin  kotisairaalan  palveluita  vaan  ne  voidaan  tuottaa  Koti- 
 Medin puitteissa. Tarjotaan aktiivisesti kaupungille mahdollisuus ostaa palvelua. 

 Kotisairaalatoiminnan markkinoiminen yksityisille asiakkaille. 

 3.3. Toiminta-alueen laajentaminen hallitusti 

 Pyritään  saamaan  uudet  asiakkaat  alueilta,  joilla  on  jo  asiakkaita.  Näin  saadaan 
 siirtymiin  kuluva  aika  minimoitua  ja  saapumisajat  asiakkaan  luo  pidettyä  sovituissa 
 aikatauluissa. 

 Työajan  käyttö  on  tehokkaampaa.  Matkoihin  käytetty  polttoainekulu  ja  hiilijalanjälki 
 pienenee. 

 3.4. Korkeatasoisen kotiin tuotetun palvelun kehittäminen 

 Hyvin  johdettu  työhön  ja  tulokseen  sitoutunut  työryhmä  tuottaa  korkeatasoista 
 palvelua, jonka laatua voidaan mitata. 

 Itsensä  johtaminen;  edellyttää  työn  tekevältä  henkilöltä  tavoitteiden  ymmärtämistä 
 yhteiskunnan  näkökulmasta,  työn  osaamista  ja  hallintaa  sekä  ammatillista 
 päätöksentekokykyä. 
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 3.4.1. Johtamiseen kuuluu 

 Työyhteisön  luova  työote  tarkoittaa  työntekijälle  mahdollisuutta  omaan 
 yksilölliseen  ja  ammatilliseen  kasvuun.  Tämä  edellyttää  avointa  ammatillista 
 vuorovaikutusta ja luottamusta koko työryhmässä. 

 ●  Reilun pelin periaatteiden mukainen toiminta. Tämä tarkoittaa mm. sitä, että: 

 o  Noudatamme tehtyjä päätöksiä ja pidämme minkä lupaamme. 
 o  Kommunikoimme avoimesti ja rehellisesti. Jokaisella on oikeus tulla 

 kuulluksi ja saada asiansa prosessoiduksi. Kritiikkimme on 
 rakentavaa. Meillä ei ole syyttelykulttuuria. 

 o  Kunnioitamme toisiamme ja toimimme win-win periaatteella. 
 o  Emme piilottele tehtyjä virheitä, niistä opitaan. 

 ●  Työssä viihtyminen ja palkitseva työ. Tämä tarkoittaa mm. että: 

 o  Me rohkaisemme ja motivoimme kanssaihmisiämme ja annamme 
 myönteistä palautetta. 

 o  Me etsimme ihmisiä, jotka ovat luonnostaan hyviä siinä työssä, ja 
 joilla on erinomaiset mahdollisuudet selvitä siitä työstä, jota heille 
 tarjoamme. 

 o  Edistämme aina myönteisesti suuntautunutta ja sisäistä yrittäjyyttä 
 painottavaa työilmapiiriä. 

 3.4.2. Johtaminen toimii: 

 ●  on läsnä ja riittävää 
 ●  turvaa riittävän osaavan henkilöstön 
 ●  varmistaa jatkuvan kehityksen jokaisella palvelukokonaisuuden osa-alueella 
 ●  hallitsee / osaa työn 
 ●  suunnittelee  aikataulut  asiakkaan,  tuottavuuden  ja  työntekijöiden 

 näkökulmista tasapuolisesti 
 ●  tunnistaa  työtä  haittaavat  kuormitustekijät  ja  pyrkii  aktiivisesti  poistamaan 

 ne 
 ●  on oikeudenmukaista ja tasa-arvoista 
 ●  on  johdonmukaista,  perustelevaa  ja  tekee  läpinäkyviä  päätöksiä,  jolloin 

 ihmisiä  kohdellaan  samojen  periaatteiden  ja  yhdessä  sovittujen  sääntöjen 
 mukaisesti 
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 3.4.3.  Johtamisen työkaluja: 

 -  Työpaikkakokoukset kerran kuussa, jolloin kaikkien edellytetään olevan paikalla. 
 -  Kehityskeskustelut, myös alihankkijoiden kanssa. 

 Kehityskeskustelun runko ja etukäteiskyselylomake. 
 -  Jaetaan  vastuualueita  ja  tasataan  työn  kuormittavuutta  kaikille  osaamisen 

 perusteella. 
 -  Yhteistyö työterveyshuollon kanssa varhaisen puuttumisen kanssa. 
 -  Jatkuva riskien ja vaarojen tunnistaminen sekä minimoiminen. 
 -  Sisäinen koulutus koulutustarpeen ja -suunnitelman mukaan. 
 -  2020  alkuvuodesta  tehdään  kysely  kaikille  työntekijöille  ja  alihankkijoille 

 koulutustarpeista ja päivitetään koulutusrekisteri henkilöittäin. 
 -  Asiantuntijoiden käyttäminen uusissa ja erityistilanteissa. 
 -  Virkistyspäivä. 

 3.4.4. Hoitohenkilökunta, koulutus ja täydennyskoulutus 

 Henkilökunnan  rekrytoinnin  yhteydessä  tarkistetaan  tutkinnon  suorittaneiden 
 Valvira  -rekisteröityminen  ja  todistus  siitä.  Lasten  kanssa  työskenteleviltä 
 pyydetään  rikosrekisterin  tiedot.  Henkilökohtaiset  avustajat  voivat  työskennellä 
 ilman ammatillista koulutusta. 

 Tavoitteena  on  työhön  sitoutunut,  ammattitaitoinen  ja  työssään  kehittyvä  työntekijä 
 ja työryhmä. 

 Suunnitelmakaudella: 
 -  Päivitetään  koulutussuunnitelma,  joka  perustuu  henkilöstölle  tehtyyn  kyselyyn 

 koulutuksen tarpeesta. 
 -  Budjetoidaan  täydennyskoulutusrahaa,  joka  käytetään  koko  työryhmän 

 koulutukseen yhdessä valitun aiheen mukaan. 
 -  Työyhteisön sisäinen koulutus. 
 -  Tarkistetaan  alihankkijoiden  koulutustarve  ja  –suunnitelma.  Tarvittaessa 

 tehdään  yhteistyötä  laadukkaan  ja  kaikkia  palvelevan  koulutuksen 
 järjestämiseksi. 

 Mahdolliset alihankkijat saavat / velvoitetaan osallistumaan koulutuksiin. 

 Suunnitelmakaudella  laajeneva  kotisairaalatoiminta,  jonka  toteuttamiseen 
 tarvitaan  lisäkoulutusta  toimipaikan  tarjoamana.  Lääkärin  antamat  luvat  toimia 
 mm. respiraattorin käyttö ja O2- lupa (lääkinnällinen happi). 
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 Jokaisen hoitajan osaaminen varmistetaan aina ennen uuteen kohteeseen menoa. 
 Perehdytys  uusiin  kotisairaalakohteisiin  tulee  vaatimaan  paljon  aikaa 
 vastuusairaanhoitajalta  ja  lääkäriltä.  Tarvittaessa  voimavaroja  päivittäisen 
 toiminnan sujuvuuteen hankitaan joko omaa henkilöstöä tai ostopalveluna. 

 Koti-Medi Oy tarjoaa työntekijälle: 
 -  joustavuutta 
 -  koulutusta 
 -  työterveyshuollon palvelut 
 -  palkan TES:n mukaan sosiaali- tai terveysalan mukaan 
 -  tasa- ja ihmisarvoisen työpaikan 
 -  pitkäaikaisen työn 
 -  jatkuvaa koulutusta 

 3.5.  Työllistäminen eri vaihtoehdoin 

 Työvoimaa  tarvitaan  jatkuvasti  lisää  ja  tarvitsemme  myös  uusia  työntekijöitä, 
 vaikka  vaihtuvuus  on  erittäin  pientä.  Uusien  asiakkaiden  vastaanottaminen 
 edellyttää lisää työvoimaa. 

 -  MOL / TE-keskus, rekrytointi kouluista suoraan 
 -  toistaiseksi voimassaoleva tai määräaikainen työsopimus 
 -  kokopäivä tai osa-aikatyö, työntekijän toivomuksesta 
 -  oppisopimus 
 -  opiskelijat keikkatyö 
 -  muut lyhytaikaiset sijaiset 
 -  maahanmuuttajat 
 -  alihankkijat 

 Palvelut  tuotetaan  klo  7:00  –  22:00  välisenä  aikana  7  päivää  viikossa,  joten 
 työntekijän erilaiset työaika-toiveet voidaan lähes aina toteuttaa. 

 Huolellisella  perehdytyksellä  saadaan  uusi  työntekijä  onnistumaan  uudessa 
 työssään.  Työn  moninaisuus  asettaa  perehdytykselle  korkeat  vaatimukset.  Hyvin 
 tehty perehdytys auttaa uutta työntekijää sitoutumaan pitkään työsuhteeseen. 
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 3.6.  Kiitettävä asiakastyytyväisyys 

 Kaksi  kertaa  vuodessa  tehdään  asiakastyytyväisyyskysely  kaikissa 
 kaupungeissa  ja/tai  kunnissa  joissa  Koti-Medi  Oy:llä  on  asiakkaita.  Kyselyt  ovat 
 verrannollisia  esim.  Espoon  kaupungin  omaan  kyselyyn,  jolloin  saadaan 
 laajemmin  tietoa  asiakkaiden  kokemuksista  saamastaan  palveluista.  Voidaan 
 myös  verrata  alueittain  asiakastyytyväisyyttä  ja  edelleen  työryhmiä. 
 Asiakastyytyväisyyskyselyllä  pyritään  selvittämään  1)  onko  palvelu  vastannut 
 asiakkaan  mielestä  hänen  tarpeitaan  2)  hoitajien  ammattitaitoa  ja  käytöstä  ja  3) 
 kotihoidon toimivuutta ja vaikuttavuutta asiakkaan kokemana. 

 3.7.  Kokonaistaloudellisuus, laatu ja vaikuttavuus 

 Nämä kolme asiaa kulkevat yhdessä arkityössä. Vaikuttavuutta voidaan mitata: 
 asiakkaan turvallisuuteen liittyvin mittarein: 

 ●  kaatumiset 
 ●  läheltä piti tilanteet 
 ●  käytöshäiriöt, pelko, uni, unilääkkeet 
 ●  lääkepoikkeamat 
 ●  infektiot 
 ●  ravitsemus 
 ●  päivystyskäynteinä terveysasema tai sairaala 
 ●  ambulanssikäynteinä 
 ●  turvapuhelimen hälytykset 
 ●  käyntiaikojen pituus 

 Asiakkaan  voinnin  seuranta  ja  muutosten  varhainen  havainnointi  sekä  niiden 
 kirjaaminen  toimenpiteitä  varten  ovat  tapaturmia  ja  turhia  päivystyskäyntejä 
 ehkäiseviä toimenpiteitä. 

 Suunnitelmakaudella  korostetaan  asiakkaan  kanssa  vietetyn  ajan  laatua  edellä 
 kuvattujen  kohtien  näkökulmasta.  Se  tarkoittaa  sisäistä  koulutusta  ja 
 hoitopalavereita asiakkaiden asioista. Hoitopalaverit pidetään hoitotiimeittäin. 
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 3.8.  Jatkuvuus ja toiminnan varmistaminen 

 Varautuminen poikkeusolojen häiriöttömään palvelun tuottamiseen. 
 Suunnittelu aloitetaan heti suunnitelmakauden alussa asiaan tutustumalla. 
 Kuja-pikatestillä saadaan tarkennettua suunnittelun tarve ja osat. 

 Tavoite  suunnittelulla  on  turvata  kaikkien  asiakkaiden  hoito  ja  tuki  kotiin 
 poikkeusolojen aikana; riippuen minkälaisesta poikkeamasta on kyse. 
 Poikkeusolojen  uhatessa  on  varauduttava  monin  eri  tavoin  esim.  lääkkeet, 
 ravinto,  hoitotarvikkeet  jne.  Tyypillinen  joka  talven  poikkeusoloja  muistuttava 
 tilanne  on  aamu  lumimyrskyn  jälkeen,  kun  henkilökunnan  on  pakko  päästä 
 autoilla liikkumaan asiakkaiden luokse. 

 Koti-Medi  Oy  lähtee  siitä,  että  sopimuksen  mukainen  palvelu  voidaan  tuottaa 
 kaikissa  sää-  ja  poikkeusolosuhteissa,  joissa  ulkona  liikkuminen  ei  ole  100% 
 kielletty. 

 4.  LAATU 

 Laatu on keino saavuttaa tyytyväinen asiakas. 
 Laadukas työ perustuu perustehtävän ymmärtämiseen. 
 Laatu  on  hyvin  tekemistä.  Laadukas  työ  vastaa  asiakkaan,  ja  nimenomaan 
 asiakkaan  tarpeisiin ja toiveisiin siellä missä häntä hoidetaan / autetaan. 
 Kunkin  asiakkaan  kohdalla  laatu  kuvaillaan  hoito  /  kuntoutussuunnitelmassa 
 asiakkaan omin sanoin. 

 Johtamisen näkökulmasta laatu edellyttää: 
 1)  riskien minimointia 
 2)  resurssien optimointia 
 3)  virheiden poistamista 
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 Yksinkertaisia mittareita: 

 o  asiakas kertoo voivansa hyvin tai huonosti; kirjataan päivittäin 
 o  asiakas kokee olevansa kivuton tai kipuja on vähemmän 
 o  asiakas  ja  omainen  tunnistaa  minuuden  tukemisen  ja  kunnioituksen 

 päivittäisessä avussa. 
 o  asiakas ilmaisee kokevansa kuulluksi tulemista 
 o  ahdistuksen puuttumisena 
 o  omaiset ottavat osaa arkipäivään asiakkaan toivomassa määrin 
 o  tapaturmien / kaatumisten määrä 
 o  toimintakykymittarit 
 o  asiakastyytyväisyyskysely 
 o  käyntien täsmällisyys raporttiaikojen perusteella 

 Osaa  edellä  mainituista  laadun  mittareista  kysytään 
 asiakastyytyväisyyskyselyssä  ja  osaa  seurataan  päivittäisessä  kotikäyntien 
 dokumentoinnissa. 

 Vaikuttamistapoja  ovat  mm.  aikataulutus,  perehdytys,  dokumentointi, 
 koulutus ja työryhmäkokoukset. 

 Asiakkaan  tosiasiallinen  kuunteleminen  ja  päätöksiin  vaikuttaminen  saattaa 
 ajoittain  aiheuttaa  uuden  ajattelun  tarvetta,  rajojen  rikkomista.  Jokaisen  koti 
 on erilainen ympäristö toteuttaa hyvää ja laadukasta hoitoa. 

 Hoitajat  tarvitsevat  luovaa  ajattelua  ja  rohkeutta  toteuttaa  niitä 
 vastuuhenkilöiden kanssa suunnitellen. 

 Laatu  on  kirjattu  mittarien  mukaisesti  jatkuvana  laadunhallintana.  Kerätty 
 laatutieto  ohjaa  Koti-Medin  toiminnan  kehittämistä  ja 
 täydennyskoulutustarpeita. 

 Suunnitelmakaudella  käsitellään  perustehtävää  käytännön  tasolla  kuvaillen 
 ja  selvittäen  eri  työnkuvista  alkaen  (henkilökohtainen  apu,  avustavat  palvelut, 
 lähihoitaja  tai sairaanhoitaja). 
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 5.  HOITOTYÖ 

 Hoitotyö  perustuu  hyvään  ammattitaitoon,  hoitotyön  periaatteisiin  ja  arvoihin.  Se 
 perustuu  asiakkaan  tunnistettuihin  tarpeisiin  ja  hänen  tekemiinsä  valintoihin  ja 
 päätöksentekoon hoitoonsa liittyen. 

 Suunnitelmakauden hoitotyön kehittymisalueita  ovat: 

 Kirjaaminen ja omahoitajana toimiminen 
 Kliiniset hoitotyön taidot 
 Haasteellisen asiakkaan tai omaisen kohtaaminen 

 Kirjaaminen  on  ”ikuisuuskysymys”,  johon  tarvitaan  koulutusta  jatkuvasti.  Erityisen 
 haasteellista  on  kirjaaminen  nopeassa  päivärytmissä  kotikäynnin  lopuksi, 
 asiakkaan  luona.  Kirjaukset  on  tehtävä  kattavasti  kaikki  havainnot  mukaan  lukien, 
 mutta  myös  lyhyesti.  Kirjaamiseen  varattu  aika  on  lyhyt  tai  sitä  ei  käytännössä  ole 
 ollenkaan tilaajan tiukentaessa käyntiaikoja. 

 Lisäksi  aikaa  kuluu  käyntiin  kuulumattomien  asioiden  hoitamiseen.  Usein  kyseessä 
 on henkilöturvallisuuteen liittyviä asioita, joten ne on pakko hoitaa. 
 Toiminnanohjausjärjestelmän  tulee  olla  helppo  käyttää.  Kokonaisvaltaisen  palvelun 
 tarkoituksenmukainen  ja  asiat  priorisoiva  kirjaaminen  pitää  voida  tehdä 
 muutamassa minuutissa asiakkaan luona. 

 Koulutussuunnittelussa  huomioitu  kirjaaminen  ja  hoitotiimien  keskinäinen 
 työskentely. 

 ”Ammattitaito hoitajassa, välineet kassissa” 
 Kotiin  tuotetaan  yhä  vaativampia  hoitotyön  kliinistä  osaamista  vaativia  palveluita. 
 Suunnitelmakauden  alussa  toteutetaan  ”kliinisen  osaamisen  osaan  /  en  osaa” 
 –lista.  Tarkoitus  on  saada  tieto  mitä  koulutusta  tarvitaan,  kuka  osaa  ja  mitä  osaa. 
 Toiminnanohjausjärjestelmään  laitetaan  tieto  jokaisen  hoitajan  osaamisesta  ja 
 asiakkaiden  hoitoa  suunniteltaessa  ohjelma  huomioi  kuka  hoitaja  voi  mennä 
 kotikäynnille. 

 Tarjottavan  palvelun  kokonaiskuva  laajenee  etäkäynneistä,  avustamisesta 
 kotisairaalan  toiminnan  välille.  Sähköisiä  kirjaus-  ja  työnjakojärjestelmiä  kehitetään 
 kaudella  niiden  valmistajien  ja  suunnittelijoiden  kanssa  vastaamaan  Koti-Medin 
 nykyisiä  ja  kehittyviä  tarpeita.  Etäkäyntien  mahdollisuus  on  kartoitettu  laite-  ja 
 ohjelmistotuottajan  kanssa  siten,  että  palvelua  voidaan  alkaa  tuottaa  heti 
 tarvittaessa. 
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 Vastuulääkäri  voi  tarvittaessa  seurata  asiakkaan  hoitoa  ja  yleiskunnon  kehitystä, 
 antaa ohjeita ja kirjoittaa reseptejä etänä. 

 Suunnitelmakaudella  neuvotellaan  alihankintana  /  ostopalveluna  tuotettavasta 
 lääkäripalvelusta,  jolloin  hoitajat  saavat  lääkärin  konsultaation  aina  tarvittaessa. 
 Näin  tavoitellaan  oikea-aikaista  hoitoa  ja  hoidon  järjestämistä  päivystyskäyntien  ja 
 ambulanssikäyntien vähentämiseksi. 

 Tavoitteena  on  yksi  kaiken  kattava  toiminnanohjausjärjestelmä,  josta  käyntiraportit 
 on siirrettävissä laskutukseen ja henkilöstöhallintoon. 

 6.  ORGANISAATION VIESTINTÄ 

 Yhteys  työntekijöiden  ja  toimiston  välillä  tapahtuu  pääosin  sähköisesti.  Jokainen  saa 
 puhelimeen tai tablettiin työvuorot, asiakaskäynnit, dokumentoinnit ym. 

 Sähköposti kulkee asiakkaisiin ja heidän edustajiinsa kunnissa tai yksityisesti. 

 Tietosuoja on aina muistettava ja suojatut yhteydet. 

 Asiakkaat  ja  heidän  omaisensa  ovat  yhteydessä  puhelimella,  jos  hoitaja  myöhästyy 
 tai  heillä  on  kysyttävää.  Puhelinliikenne  on  vilkasta  koko  toimistoajan,  yksi  ihminen 
 käytännössä puhuu koko ajan jonnekin. 

 Kaikenlainen  tietotulva  on  omiaan  rasittamaan  ihmistä.  Samoin  aloitetun  työn 
 jatkuva keskeytyminen on stressaavaa ja turhauttavaa. 

 Tavoitteena kaudella on: 

 1)  oppia  ottamaan  oleellinen  tieto  perustehtävän  mukaiseen  toimintaan.  Samalla 
 säästyy aikaa turhien asioiden käsittelyltä. 

 2)  erotella  mitkä  asiat  ovat  Koti-Medin  sisäisiä  asioita,  ja  mitkä  ovat  myös 
 alihankkijoille  oleellista tietoa tai eivät ole. Rajaa saattaa olla vaikea vetää. 

 3)  työnjaon selkeyttäminen ja  päällekkäisten toimintojen vähentäminen 

 Keinona  toimii  vastuualuejako.  Jaetaan  tietyt  asiat  tietyille  hoitajille,  jotka  informoivat 
 oman  tietoalueensa asiat muille siltä osin kuin ne ovat toiminnan kannalta oleellisia. 
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 Samalla  ajatuksella  jaetaan  asiakkaiden  asioista  huolehtiminen,  joten  asiakas  itse  ja 
 hänen läheisensä tietävät kenelle soittaa (tai mihin puhelimeen), kun on tarve. 

 Asiakkaalla  on  mahdollisuus  itse  päättää  keille  kaikille  kertoo  asioitaan  ja  uskoo 
 hoitoonsa liittyviä asioita. 

 Asiakkaan  kanssa  tehdään  yhteistyössä  määrittely  tiedon  antamiseen  liittyen  sekä 
 koskien  hoitajia,  että  hänen  omaisiaan.  Kaikki  eivät  halua  sotkea  kaikkia 
 perheenjäseniä joka asiaan. Asia kirjataan asiakkaan tietoihin. 

 Aikataulutus  asioiden  käsittelyyn  kulkee  työryhmän  kokousten  mukaan.  Kokoukset 
 ovat  kerran  kuussa,  ja  tarvittaessa  useammin  esim.  jonkun  pienryhmän  aiheita 
 käsitellen  tai  isoa  kokousta  valmistelevin  asioin.  Kokouksiin  saa  jokainen  jättää 
 aiheita  keskusteltavaksi.  Niistä  voi  soittaa  toimistolle  tai  laittaa  sähköpostin  tai 
 tekstiviestin. 
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