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1. PERUSTIEDOT
1.1 Nykyinen toiminta

Koti-Medi Oy (Ly-tunnus: 0956558-5, kotipaikka Helsinki) on aloittanut
toimintansa vuonna 2007.

Koti-Medi tarjoaa asiakkailleen asiantuntevaa ja yksilollista
- kotisairaanhoitoa,

- kotipalvelua ja asumisen tukipalveluita

- kotisairaalan hoitoa ja palveluita.

( ESAVI/5003/04.02.00/2017 ja ESLH-2007/-11888/So-17mi)

Koti-Medi Oy on rekisteroitynyt seka yksityista sosiaalipalvelua, etta yksityista
terveyspalvelua tuottavaksi yritykseksi vuonna 2007, jonka jalkeen
terveyspalveluiden tuottamista on paatokseen laajennettu vuonna 2017
koskemaan toista terveydenhuollon johtajaa, laakaria, ja laakarijohtoista
kotisairaalatoimintaa.

Toimintansa alusta alkaen on Koti-Medi Oy toiminut koko paakaupunkiseudulla ja
on nykyaan, kilpailutusten perusteella, yksi johtavia kotihoidon tuottajia seka
Helsingissa, etta Espoossa. Koti-Medi Oy:n (myoh. Koti-Medi) paaomistajat ovat
Tuomas ja Maritel Kurittu.

Yritys on vaalinut toiminnan alusta alkaen 12 vuotta mottoaan "kotona on parempi
olla” ja panostanut hoitajien ja avustavan henkilokunnan asenteeseen ja
osaamiseen asiakkaan hyvinvoinnin hyvaksi. Koti-Medille on tarkeaa valittava,
arvostava ja yksilollinen hoito kaikissa tilanteissa.

Koti-Medin palvelut helpottavat kotona selviytymista ja omaisten hoitovastuuta.
Asiakkaan toivomusten ja paatosten mukaan omaiset voivat osallistua paivittaiseen
elamaan ja saada tukea vaikeissa tilanteissa.

Kotiin tuotettujen palvelujen vaativuus on noussut vuosien aikana yhteiskunnan
taholla tapahtuvan sosiaali- ja terveydenhuollon laitospaikkojen vahenemisen
myota. Naihin vaatimuksiin ja kehittamistarpeisiin pyritaan jatkuvasti vastaamaan
hoitajien ammattitaitoa ja osaamista parantamalla, uusimalla kalustoa ja
tyovalineita laadullisesti ja maarallisesti. Koti-Medi on kehittanyt organisaationsa
vastuunjakoa kaikkien kesken kannustamalla henkilostoaan itsensa johtamiseen.

Yhtion toimisto sijaitsee osoitteessa Kiviaidankatu 2, 00210 Helsinki.
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1.2 Toiminta-ajatus ja arvot

Koti-Medi Oy:n toiminta-ajatus on tuottaa asiantuntevaa ja yksilollista kotihoitoa,
kotisairaanhoitoa, henkilokohtaista apua ja kotona asumisen tukipalveluita
henkiloille, jotka haluavat vamman, sairauden tai ikaantymisen aiheuttamasta
toiminnan vajauksesta huolimatta asua kotona. Ammattitaitoinen henkilosto takaa
turvallisen, luotettavan ja ihmisarvoisen hoidon asiakkaan kotona. Hoito ja tuettu
asuminen, jossa jokainen ihminen on ainutkertainen persoona vuorovaikutuksessa
ymparistoonsa. Lahestymistapamme on kokonaisvaltainen ihmisesta valittaminen
kaikissa elaman tilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tarvittaessa.
Tarjoamme palvelujamme ikaantyneille, vammaisille, kroonisesti sairastuneille,
lapsille- seka nuorille ja perheille.

Kotihoito tarkoittaa, etta tuemme asiakasryhmiamme, jotta he parjaavat kotona
tuen avulla. Avustamme mm. vanhuksia laakehoidossa, ruokailussa ja
peseytymisessa. Tuotamme kotihoitoa myos mm. kotipalveluasiakkaille, joilla on
vammaispalvelulain mukainen palveluasumispaatos kotiin.

Kotisairaanhoidossa Koti-Medin sairaanhoitajat tulevat kotiin ja suorittavat siella
tarvittavat hoitotoimenpiteet tutussa ja turvallisessa ymparistossa. Nain
asiakkaalle jaa aikaa ja voimia toipumiseen. Sairaanhoitajan kaynnit voivat olla
saannollisia  esimerkiksi pitkaaikaisessa toipumisessa tai kertaluonteisia
kulloisenkin tarpeen mukaan. Perussairaanhoidon ohella suoritamme myods
vaativampia toimenpiteita, kuten haavahoitoa, naytteiden ottoa, pistoksia,
laakkeiden ottoa, ompeleiden poistoa, katetrointia tai saattohoitoa.

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tyossa ja
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Avuntarpeen tulee johtua muusta kuin
ikaantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista. Henkilokohtaista apua
eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttaa paasaantoisesti hoivaa,
hoitoa ja valvontaa. Henkilokohtainen apu ei korvaa kotihoitoa.

Kotona tapahtuvat tukipalvelut tarkoittaa, etta autamme myos muissa arjen
haasteissa ja askareissa. Palveluitamme ovat mm. omaishoitajien lomitus,
lapsiperheiden kodinhoitoapu seka muut elaman haasteissa helpottavat kotihoidon
palvelut.
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Arvot: yksilollinen ihmisarvoon perustuva elama

Luotettavuus,
Asiakaslahtoisyys,
Vastuullisuus,
Ammatillisuus ja
Vapaus

- Luotettavuus tarkoittaa myos tasmallisyytta.

- Vastuullisuus tarkoittaa jokaisen hoitajan (tai yhteistyotahon) omaa vastuuta
ammattitaidostaan seka yhteista vastuuta asiakkaan palvelun korkeatasoisesta
toteuttamisesta.

- Vastuu itsensa ja ammattitaitonsa kehittamisesta seka tiedon jakamisesta.

- Yksilonvapaus ja asiakkaan vapaus valita tarjotuista vaihtoehdoista tai luoda
oma vaihtoehto.

Periaatteitamme:
e tasmallisyys
ajanhallinta
e yhteiskuntavastuullisuus
sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen
e osoitettu laatu
laadukas tyo mitatuilla tuloksilla

Kestava kehitys ja toiminnan aiheuttama hiilijalanjalki otetetaan huomioon
toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Ammattitaito ja ammatillisuus ovat

avainsanoja sisallon tuotannossa.

2. TAVOITTEET 2020 - 2024

Koti-Medin tavoitteena on kehittaa toimintaansa siten, etta mahdollisimman moni
asiakas voi tosiasiallisesti valita kotihoidon, kotiin tuotetun sairaanhoidon,
henkilokohtaisen avun ja/tai kotisairaalan ja julkisen sairaalahoidon tai esim.
hoivakotihoidon valilla.

Perustehtava itsessaan perustelee tuotettavan palvelun. Yhteiskunnan
nakokulmasta, verovaroin tuotettavalla palvelulla pitaa olla vaikutus yhteiskunnan
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toimintaan ja palvelua saaviin asiakkaisiin. Jos palvelun tuotanto on hyvaa ja
laadukasta voidaan ajatella, etta se maksaa itsensa takaisin yhteiskunnalle.

Yksityisen henkilon nakokulmasta, itse maksavana asiakkaana, palvelun tulee olla
kaikilta osiltaan parempaa kuin yhteiskunnan hanelle tarjoama vastaava palvelu.

Palvelun tulee olla turvallista ja oikea-aikaista. Sen tulee vastata yksilon ja
yhteiskunnan  tarpeisiin  seka perustua korkeaan ammattitaitoon ja
ammatillisuuteen kaikkia osapuolia kunnioittaen.

Asiakkaan tulee kokea palvelun tayttavan hanen sille asettamat odotukset.
Koti-Medi Oy:n tavoite on tuottaa vaikuttavuudeltaan toivottuja palveluita.
Suunnitelmakausi on riittavan pitka vaikuttavuuden mittaamiseen, seuraamiseen ja
arvioimiseen.

Suunnitelmakaudella 2020 - 2024 Koti-Medissa on tavoitteena

1) Nykyisen toiminnan vakiinnuttaminen paakaupunkiseudulla

2) Kotisairaalatoiminnan kehittaminen, palveluiden tarjoaminen

3) Laajentaa toimintaa nykyisen maantieteellisen toiminta-alueen puitteissa
kokonaistaloudellista hyotya hakien (aika, talous, ymparisto)

4) Korkeatasoisen kotiin tuotetun palvelun kehittaminen

5) Tyollistaminen erilaisin vaihtoehdoin — tyovoiman riittavyyden ratkaiseminen
6) Kiitettava asiakastyytyvaisyys

7) Palvelun kiitettava kokonaistaloudellinen ja sisallollinen laatu, vaikuttavuus

8) Jatkuvuudenhallintasuunnitelma, asiakasturvallisuuden takaamiseksi etukateen
tehtyjen sopimusten avulla.

Tavoite on synkronoida asiakkaan tarvitsemat palvelut paremmin
yhteiskuntavastuun nakokulmasta .

Tavoitteisiin  paaseminen edellyttaa jatkuvaa avointa vuorovaikutusta tilaavan
kunnan, asiakkaan itsensa ja palveluntuottajan kesken. Vastuusairaanhoitaja ja
alueelliset koordinaattorit pitavat jatkuvaa yhteytta tilaajan kotihoidon toimistoihin
ja asiakkaisiin kuunnellen palautetta ja toiveita tyon kehittamiseksi.
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3.

KEINOT TAVOITTEISIIN

3.1. Nykyisen toiminnan vakiinnuttaminen

Nykyisen toiminnan vakiinnuttaminen tarkoittaa uusissa kilpailutuksissa
parjaamista ja asiakastyytyvaisyytta.

Yksittaisen tyontekijan ja hoitotiimin keskinainen saumaton yhteistyo ja jatkuva
vuorovaikutus tilaajan kanssa.

Sairaanhoitajan paivystys joka paiva klo 7:00 — 22:00 valilla.

3.2. Kotisairaala- toiminnan kehittaminen , palveluiden tarjoaminen

Nykyisten ja uusien asiakkaiden yleiskunnon heikkeneminen ei tarkoita
suoraviivaisesti kaupungin kotisairaalan palveluita vaan ne voidaan tuottaa Koti-
Medin puitteissa. Tarjotaan aktiivisesti kaupungille mahdollisuus ostaa palvelua.

Kotisairaalatoiminnan markkinoiminen yksityisille asiakkaille.

3.3. Toiminta-alueen laajentaminen hallitusti

Pyritaan saamaan uudet asiakkaat alueilta, joilla on jo asiakkaita. Nain saadaan
siirtymiin kuluva aika minimoitua ja saapumisajat asiakkaan luo pidettya sovituissa
aikatauluissa.

Tyoajan kaytto on tehokkaampaa. Matkoihin kaytetty polttoainekulu ja hiilijalanjalki
pienenee.

3.4. Korkeatasoisen kotiin tuotetun palvelun kehittaminen

Hyvin johdettu tyohon ja tulokseen sitoutunut tyoryhma tuottaa korkeatasoista
palvelua, jonka laatua voidaan mitata.

ltsensa johtaminen; edellyttaa tyon tekevalta henkilolta tavoitteiden ymmartamista
yhteiskunnan nakokulmasta, tyon osaamista ja hallintaa seka ammatillista
paatoksentekokykya.
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3.4.1. Johtamiseen kuuluu

Tyoyhteison luova tyoote tarkoittaa tyontekijalle mahdollisuutta omaan
yksilolliseen ja ammatilliseen kasvuun. Tama edellyttaa avointa ammatillista
vuorovaikutusta ja luottamusta koko tyoryhmassa.

e Reilun pelin periaatteiden mukainen toiminta. Tama tarkoittaa mm. sita, etta:

o Noudatamme tehtyja paatoksia ja pidamme minka lupaamme.

o Kommunikoimme avoimesti ja rehellisesti. Jokaisella on oikeus tulla
kuulluksi ja saada asiansa prosessoiduksi. Kritiikkkimme on
rakentavaa. Meilla ei ole syyttelykulttuuria.

o Kunnioitamme toisiamme ja toimimme win-win periaatteella.

o Emme piilottele tehtyja virheita, niista opitaan.

e Tyossa viihtyminen ja palkitseva tyo. Tama tarkoittaa mm. etta:

o Me rohkaisemme ja motivoimme kanssaihmisiamme ja annamme
myonteista palautetta.

o Me etsimme ihmisia, jotka ovat luonnostaan hyvia siina tyossa, ja
joilla on erinomaiset mahdollisuudet selvita siita tyosta, jota heille
tarjoamme.

o Edistamme aina myonteisesti suuntautunutta ja sisaista yrittajyytta
painottavaa tyoilmapiiria.

3.4.2. Johtaminen toimii:

on lasna ja riittavaa

turvaa riittavan osaavan henkiloston

varmistaa jatkuvan kehityksen jokaisella palvelukokonaisuuden osa-alueella
hallitsee / osaa tyon

suunnittelee aikataulut asiakkaan, tuottavuuden ja tyontekijoiden
nakokulmista tasapuolisesti

e tunnistaa tyota haittaavat kuormitustekijat ja pyrkii aktiivisesti poistamaan
ne

on oikeudenmukaista ja tasa-arvoista

on johdonmukaista, perustelevaa ja tekee lapinakyvia paatoksia, jolloin
ihmisia kohdellaan samojen periaatteiden ja yhdessa sovittujen saantojen
mukaisesti
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3.4.3.

Johtamisen tyokaluja:

- Tyopaikkakokoukset kerran kuussa, jolloin kaikkien edellytetaan olevan paikalla.

- Kehityskeskustelut, myos alihankkijoiden kanssa.
Kehityskeskustelun runko ja etukateiskyselylomake.

- Jaetaan vastuualueita ja tasataan tyon kuormittavuutta kaikille osaamisen
perusteella.

- Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa varhaisen puuttumisen kanssa.

- Jatkuva riskien ja vaarojen tunnistaminen seka minimoiminen.

- Sisainen koulutus koulutustarpeen ja -suunnitelman mukaan.

- 2020 alkuvuodesta tehdaan kysely kaikille tyontekijoille ja alihankkijoille
koulutustarpeista ja paivitetaan koulutusrekisteri henkiloittain.

- Asiantuntijoiden kayttaminen uusissa ja erityistilanteissa.

- Virkistyspaiva.

3.4.4. Hoitohenkilokunta, koulutus ja taydennyskoulutus

Henkilokunnan rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan tutkinnon suorittaneiden
Valvira -rekisteroityminen ja todistus siita. Lasten kanssa tyoskentelevilta
pyydetaan rikosrekisterin tiedot. Henkilokohtaiset avustajat voivat tyoskennella
ilman ammatillista koulutusta.

Tavoitteena on tyohon sitoutunut, ammattitaitoinen ja tyossaan kehittyva tyontekija
ja tyoryhma.

Suunnitelmakaudella:

- Paivitetaan koulutussuunnitelma, joka perustuu henkilostolle tehtyyn kyselyyn
koulutuksen tarpeesta.

- Budjetoidaan taydennyskoulutusrahaa, joka kaytetaan koko tyoryhman
koulutukseen yhdessa valitun aiheen mukaan.

- Tyoyhteison sisainen koulutus.

- Tarkistetaan alihankkijoiden koulutustarve ja —suunnitelma. Tarvittaessa
tehdaan vyhteistyota laadukkaan ja kaikkia palvelevan koulutuksen
jarjestamiseksi.

Mahdolliset alihankkijat saavat / velvoitetaan osallistumaan koulutuksiin.
Suunnitelmakaudella laajeneva kotisairaalatoiminta, jonka toteuttamiseen

tarvitaan lisakoulutusta toimipaikan tarjoamana. Laakarin antamat luvat toimia
mm. respiraattorin kaytto ja O2- lupa (laakinnallinen happi).
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Jokaisen hoitajan osaaminen varmistetaan aina ennen uuteen kohteeseen menoa.
Perehdytys uusiin  kotisairaalakohteisiin  tulee vaatimaan paljon aikaa
vastuusairaanhoitajalta ja (aakarilta. Tarvittaessa voimavaroja paivittaisen
toiminnan sujuvuuteen hankitaan joko omaa henkilostoa tai ostopalveluna.

Koti-Medi Oy tarjoaa tyontekijalle:

- joustavuutta

- koulutusta

- tyoterveyshuollon palvelut

- palkan TES:n mukaan sosiaali- tai terveysalan mukaan
- tasa- ja ihmisarvoisen tyopaikan

- pitkaaikaisen tyon

- jatkuvaa koulutusta

3.5.Tyollistaminen eri vaihtoehdoin

Tyovoimaa tarvitaan jatkuvasti lisaa ja tarvitsemme my0Os uusia tyontekijoita,
vaikka vaihtuvuus on erittain pienta. Uusien asiakkaiden vastaanottaminen
edellyttaa lisaa tyovoimaa.

- MOL / TE-keskus, rekrytointi kouluista suoraan

- toistaiseksi voimassaoleva tai maaraaikainen tyosopimus
- kokopaiva tai osa-aikatyo, tyontekijan toivomuksesta

- oppisopimus

- opiskelijat keikkatyo

- muut lyhytaikaiset sijaiset

- maahanmuuttajat

- alihankkijat

Palvelut tuotetaan klo 7:00 — 22:00 valisena aikana 7 paivaa viikossa, joten
tyontekijan erilaiset tyoaika-toiveet voidaan lahes aina toteuttaa.

Huolellisella perehdytyksella saadaan uusi tyontekija onnistumaan uudessa

tyossaan. Tyon moninaisuus asettaa perehdytykselle korkeat vaatimukset. Hyvin
tehty perehdytys auttaa uutta tyontekijaa sitoutumaan pitkaan tyosuhteeseen.

Toimintasuunnitelma Koti-Medi Oy 2020-2024



10

3.6.Kiitettava asiakastyytyvaisyys

Kaksi kertaa vuodessa tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely kaikissa
kaupungeissa ja/tai kunnissa joissa Koti-Medi Oy:lla on asiakkaita. Kyselyt ovat
verrannollisia esim. Espoon kaupungin omaan kyselyyn, jolloin saadaan
laajemmin tietoa asiakkaiden kokemuksista saamastaan palveluista. Voidaan
myOs verrata alueittain asiakastyytyvaisyytta ja edelleen tyoryhmia.
Asiakastyytyvaisyyskyselylla pyritaan selvittamaan 1) onko palvelu vastannut
asiakkaan mielesta hanen tarpeitaan 2) hoitajien ammattitaitoa ja kaytosta ja 3)
kotihoidon toimivuutta ja vaikuttavuutta asiakkaan kokemana.

3.7.Kokonaistaloudellisuus, laatu ja vaikuttavuus

Nama kolme asiaa kulkevat yhdessa arkityossa. Vaikuttavuutta voidaan mitata:
asiakkaan turvallisuuteen liittyvin mittarein:

kaatumiset

lahelta piti tilanteet

kaytoshairiot, pelko, uni, unilaakkeet
laakepoikkeamat

infektiot

ravitsemus

paivystyskaynteina terveysasema tai sairaala
ambulanssikaynteina

turvapuhelimen halytykset

kayntiaikojen pituus

Asiakkaan voinnin seuranta ja muutosten varhainen havainnointi seka niiden
kirjaaminen toimenpiteita varten ovat tapaturmia ja turhia paivystyskaynteja
ehkaisevia toimenpiteita.

Suunnitelmakaudella korostetaan asiakkaan kanssa vietetyn ajan laatua edella

kuvattujen kohtien nakokulmasta. Se tarkoittaa sisaista koulutusta ja
hoitopalavereita asiakkaiden asioista. Hoitopalaverit pidetaan hoitotiimeittain.
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3.8.Jatkuvuus ja toiminnan varmistaminen

Varautuminen poikkeusolojen hairiottomaan palvelun tuottamiseen.
Suunnittelu aloitetaan heti suunnitelmakauden alussa asiaan tutustumalla.
Kuja-pikatestilla saadaan tarkennettua suunnittelun tarve ja osat.

Tavoite suunnittelulla on turvata kaikkien asiakkaiden hoito ja tuki kotiin
poikkeusolojen aikana; rippuen minkalaisesta poikkeamasta on kyse.
Poikkeusolojen uhatessa on varauduttava monin eri tavoin esim. laakkeet,
ravinto, hoitotarvikkeet jne. Tyypillinen joka talven poikkeusoloja muistuttava
tilanne on aamu lumimyrskyn jalkeen, kun henkilokunnan on pakko paasta
autoilla liikkumaan asiakkaiden luokse.

Koti-Medi Oy lahtee siita, etta sopimuksen mukainen palvelu voidaan tuottaa
kaikissa saa- ja poikkeusolosuhteissa, joissa ulkona liikkuminen ei ole 100%
kielletty.

4. LAATU

Laatu on keino saavuttaa tyytyvainen asiakas.

Laadukas tyo perustuu perustehtavan ymmartamiseen.

Laatu on hyvin tekemista. Laadukas tyo vastaa asiakkaan, ja nimenomaan
asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin siella missa hanta hoidetaan / autetaan.

Kunkin asiakkaan kohdalla laatu kuvaillaan hoito / kuntoutussuunnitelmassa
asiakkaan omin sanoin.

Johtamisen nakokulmasta laatu edellyttaa:
1) riskien minimointia

2) resurssien optimointia

3) virheiden poistamista
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Yksinkertaisia mittareita:

o asiakas kertoo voivansa hyvin tai huonosti; kirjataan paivittain

asiakas kokee olevansa kivuton tai kipuja on vahemman

asiakas ja omainen tunnistaa minuuden tukemisen ja kunnioituksen
paivittaisessa avussa.

(@]

o asiakas ilmaisee kokevansa kuulluksi tulemista
o ahdistuksen puuttumisena
o0 omaiset ottavat osaa arkipaivaan asiakkaan toivomassa maarin
o tapaturmien /kaatumisten maara
o toimintakykymittarit
o asiakastyytyvaisyyskysely
o kayntien tasmallisyys raporttiaikojen perusteella
Osaa edella mainituista laadun mittareista kysytaan

asiakastyytyvaisyyskyselyssa ja osaa seurataan paivittaisessa kotikayntien
dokumentoinnissa.

Vaikuttamistapoja ovat mm. aikataulutus, perehdytys, dokumentointi,
koulutus ja tyoryhmakokoukset.

Asiakkaan tosiasiallinen kuunteleminen ja paatoksiin vaikuttaminen saattaa
ajoittain aiheuttaa uuden ajattelun tarvetta, rajojen rikkomista. Jokaisen koti
on erilainen ymparisto toteuttaa hyvaa ja laadukasta hoitoa.

Hoitajat tarvitsevat luovaa ajattelua ja rohkeutta toteuttaa niita
vastuuhenkiloiden kanssa suunnitellen.

Laatu on kirjattu mittarien mukaisesti jatkuvana laadunhallintana. Keratty
laatutieto ohjaa Koti-Medin toiminnan kehittamista ja
taydennyskoulutustarpeita.

Suunnitelmakaudella kasitellaan perustehtavaa kaytannon tasolla kuvaillen

ja selvittaen eri tyonkuvista alkaen (henkilokohtainen apu, avustavat palvelut,
lahihoitaja tai sairaanhoitaja).
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5. HOITOTYO

Hoitotyo perustuu hyvaan ammattitaitoon, hoitotyon periaatteisiin ja arvoihin. Se
perustuu asiakkaan tunnistettuihin tarpeisiin ja hanen tekemiinsa valintoihin ja
paatoksentekoon hoitoonsa liittyen.

Suunnitelmakauden hoitotyon kehittymisalueita ovat:

Kirjaaminen ja omahoitajana toimiminen
Kliiniset hoitotyon taidot
Haasteellisen asiakkaan tai omaisen kohtaaminen

Kirjaaminen on "ikuisuuskysymys”, johon tarvitaan koulutusta jatkuvasti. Erityisen
haasteellista on kirjaaminen nopeassa paivarytmissa kotikaynnin lopuksi,
asiakkaan luona. Kirjaukset on tehtava kattavasti kaikki havainnot mukaan lukien,
mutta myos lyhyesti. Kirjaamiseen varattu aika on lyhyt tai sita ei kaytannossa ole
ollenkaan tilaajan tiukentaessa kayntiaikoja.

Lisaksi aikaa kuluu kayntiin kuulumattomien asioiden hoitamiseen. Usein kyseessa
on henkiloturvallisuuteen liittyvia asioita, joten ne on pakko hoitaa.
Toiminnanohjausjarjestelman tulee olla helppo kayttaa. Kokonaisvaltaisen palvelun
tarkoituksenmukainen ja asiat priorisoiva kirjaaminen pitaa voida tehda
muutamassa minuutissa asiakkaan luona.

Koulutussuunnittelussa huomioitu kirjaaminen ja hoitotiimien keskinainen
tyoskentely.

"Ammattitaito hoitajassa, valineet kassissa”

Kotiin tuotetaan yha vaativampia hoitotyon kliinista osaamista vaativia palveluita.
Suunnitelmakauden alussa toteutetaan “kliinisen osaamisen osaan / en osaa”
—lista. Tarkoitus on saada tieto mita koulutusta tarvitaan, kuka osaa ja mita osaa.
Toiminnanohjausjarjestelmaan laitetaan tieto jokaisen hoitajan osaamisesta ja
asiakkaiden hoitoa suunniteltaessa ohjelma huomioi kuka hoitaja voi menna
kotikaynnille.

Tarjottavan palvelun kokonaiskuva laajenee etakaynneista, avustamisesta
kotisairaalan toiminnan valille. Sahkoisia kirjaus- ja tyonjakojarjestelmia kehitetaan
kaudella niiden valmistajien ja suunnittelijoiden kanssa vastaamaan Koti-Medin
nykyisia ja kehittyvia tarpeita. Etakayntien mahdollisuus on kartoitettu laite- ja
ohjelmistotuottajan kanssa siten, etta palvelua voidaan alkaa tuottaa heti
tarvittaessa.
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Vastuulaakari voi tarvittaessa seurata asiakkaan hoitoa ja yleiskunnon kehitysta,
antaa ohjeita ja kirjoittaa resepteja etana.

Suunnitelmakaudella neuvotellaan alihankintana / ostopalveluna tuotettavasta
laakaripalvelusta, jolloin hoitajat saavat laakarin konsultaation aina tarvittaessa.
Nain tavoitellaan oikea-aikaista hoitoa ja hoidon jarjestamista paivystyskayntien ja

ambulanssikayntien vahentamiseksi.

Tavoitteena on yksi kaiken kattava toiminnanohjausjarjestelma, josta kayntiraportit
on siirrettavissa laskutukseen ja henkilostohallintoon.

6. ORGANISAATION VIESTINTA

Yhteys tyontekijoiden ja toimiston valilla tapahtuu paaosin sahkoisesti. Jokainen saa
puhelimeen tai tablettiin tyovuorot, asiakaskaynnit, dokumentoinnit ym.

Sahkoposti kulkee asiakkaisiin ja heidan edustajiinsa kunnissa tai yksityisesti.
Tietosuoja on aina muistettava ja suojatut yhteydet.

Asiakkaat ja heidan omaisensa ovat yhteydessa puhelimella, jos hoitaja myohastyy
tai heilla on kysyttavaa. Puhelinliikenne on vilkasta koko toimistoajan, yksi ihminen

kaytannossa puhuu koko ajan jonnekin.

Kaikenlainen tietotulva on omiaan rasittamaan ihmista. Samoin aloitetun tyon
jatkuva keskeytyminen on stressaavaa ja turhauttavaa.

Tavoitteena kaudella on:

1) oppia ottamaan oleellinen tieto perustehtavan mukaiseen toimintaan. Samalla
saastyy aikaa turhien asioiden kasittelylta.

2) erotella mitka asiat ovat Koti-Medin sisaisia asioita, ja mitka ovat myos
alihankkijoille oleellista tietoa tai eivat ole. Rajaa saattaa olla vaikea vetaa.

3) tyonjaon selkeyttaminen ja paallekkaisten toimintojen vahentaminen

Keinona toimii vastuualuejako. Jaetaan tietyt asiat tietyille hoitajille, jotka informoivat
oman tietoalueensa asiat muille silta osin kuin ne ovat toiminnan kannalta oleellisia.
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Samalla ajatuksella jaetaan asiakkaiden asioista huolehtiminen, joten asiakas itse ja
hanen laheisensa tietavat kenelle soittaa (tai mihin puhelimeen), kun on tarve.

Asiakkaalla on mahdollisuus itse paattaa keille kaikille kertoo asioitaan ja uskoo
hoitoonsa liittyvia asioita.

Asiakkaan kanssa tehdaan yhteistyossa maarittely tiedon antamiseen liittyen seka
koskien hoitajia, etta hanen omaisiaan. Kaikki eivat halua sotkea kaikkia
perheenjasenia joka asiaan. Asia kirjataan asiakkaan tietoihin.

Aikataulutus asioiden kasittelyyn kulkee tyoryhman kokousten mukaan. Kokoukset
ovat kerran kuussa, ja tarvittaessa useammin esim. jonkun pienryhman aiheita
kasitellen tai isoa kokousta valmistelevin asioin. Kokouksiin saa jokainen jattaa
aiheita keskusteltavaksi. Niista voi soittaa toimistolle tai laittaa sahkopostin tai
tekstiviestin.
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